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عامة، ولا يمثل مشورة مهنية ولا    إرشاداتتم إعداد هذا الدليل لغرض الاسترشاد به ولتقديم  

المعايير  في  الواردة  المتطلبات  محل  إدارة  والوطنية  الدولية  يحل  أعمال  تستند  أن  ويجب   .

التفصيلية    المنشأة في    المخاطر والمتطلبات  بها،  المحيطة  الخاصة  والظروف  الحقائق  إلى 

 . المخاطرللمعايير الدولية لإدارة 

 ولا يعد وثيقة إلزامية   بناء إطار إدارة المخاطرمعلومات استرشادية حول  يقدّم  هذا الدليل  إن  

لا تتحمل أي   الهيئة العامة للصناعات العسكريةالأعمال وفقاً لها. وبناءً عليه، فإن  يُشترط تطبيق  

  في   قرارات بناءً على المعلومات الواردةالمنشأة  بسبب اتخاذ    أمسؤولية عن أي تبعات قد تنش

 .هذا الدليل

 

 إخلاء مسؤولية
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 التعريف  المصطلح 

 الهيئة العامة للصناعات العسكرية.  الهيئة 

 المنشآتالمنشأة/
أو  أي كيان يقوم بمزاولة أي من   بالإشراف عليها  التي تقوم الهيئة  العسكرية  الأنشطة 

 ترخيصها. 

 مجلس إدارة المنشأة.  مجلس الإدارة 

 المسؤول الأول
أعلى منصب تنفيذي في الهيكل التنظيمي على سبيل    هوالمسؤول الأول في المنشأة  

 المثال: منصب الرئيس التنفيذي. 

التوجيهية لإدارة  لجنة ال

 المخاطر  

إدارة   أعمال  على  والمتابعة  والرقابة  بالإشراف  لاختصاصها  وفقاً  المعنية  اللجنة  هي 

 المخاطر في المنشأة. 

 الإدارة العليا 
المسؤولين   المنشأة  جميع  في  الأول  بالمسؤول  مباشر  بشكل  تنظيمياً  المرتبطين 

 )باستثناء الفرق أو الوحدات الإدارية المعنية بإدارة وتنظيم أعمال المسؤول الأول(. 

 أصحاب المصلحة

كل شخص طبيعي أو اعتباري يمكنه التأثير في عمل المنشأة أو تربطه بها مصلحة أو  

ذلك   ومن  مباشرة.  غير  أو  مباشرة  الحصر    –علاقة  لا  المثال  سبيل  الإدارات    –على 

الموظفون والمستفيدون والمتعاملون والموردون الذين لهم مصلحة ويمكن أن يكون و

 يات إدارة المخاطر. لهم تأثير على الاستراتيجية أو عمل

 منسوبي المنشأة
مباشر  بشكل  الموظفين والمتعاقدين والمستشارين وكل شخص يعمل لمصلحة المنشأة  

 أو غير مباشر.

 وظيفة إدارة المخاطر 

المعنية بتنفيذ أعمال إدارة المخاطر من خلال وضع الأطر،    الإدارة أو الوحدة التنظيمية 

في   والثقافة  الوعي  مستوى  ورفع  الدعم،  وتقديم  العمليات،  تطبيق  على  والإشراف 

 المنشأة.

 إدارة المخاطر  

منهجية منظمة ومتكاملة تعمل على تحديد وتحليل وتقييم ومعالجة المخاطر التي قد  

، واتخاذ الإجراءات اللازمة للوقاية منها والحد  اقيق أهدافهوقد تعيق تح  المنشأةلها    تتعرض

 حدوثها.  ةثارها واحتماليآمن 

 الخطر
قدرة   على  يؤثر  قد  حدث  وقوع  أعماله  في  المنشأة احتمالية  أهداف  وتنفيذ  ا  تحقيق 

 بنجاح.  ا استراتيجياته

 المخاطر المتأصلة 

 

 .تقليل الآثار الناجمة عنهاو  ي ضوابط رقابية للوقاية والتخفيفأالمخاطر الأولية قبل تنفيذ  

 

 الضوابط الرقابية 
للحـد اللازمة  والتدابيـر  حدوثهـا،    الإجراءات  احتماليـة  مـن  التقليـل  أو  المخاطـر  مـن 

 الناجمـة عنهـا حـال حدوثهـا.  الآثاروالتخفيـف مـن 

 المصطلحات والتعاريف 
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 المخاطر المتبقية 
والتخفيف، والتي تستلزم بصفة   للوقايةرقابية  الضوابط  ال المخاطر المستمرة بعد تنفيذ  

 عامة الاستمرار بالعمل على معالجتها. 

 سياسة إدارة المخاطر 
جانب    التي  الرئيسية  الوثيقة  إلى  المخاطر،  إدارة  ونطاق  حوكمة  إدارة    أهدافتحدد 

 العلاقة. ذات  للأطرافوالمسؤوليات   والأدوار المخاطر

 قابلية تحمل المخاطر 
  ا سعياً لتحقيق أهدافه وتحملهاعلى استعداد لقبولها  تكون المنشأةقدار المخاطر التي م

 . الاستراتيجية

 مالك الخطر

المسؤولة عن مراقبة وإدارة خطر معين ضمن   ، ومن ذلك مهامها ومسؤولياتهاالإدارة 

ومراقبته   أولويته  وتحديد  وتقييمه  مخاطره  وتحليل  وتحديده  الخطر  ومراجعته،  توقع 

 . والوقاية والتخفيف من آثاره

 مالك الضابط الرقابي
الضوابط الرقابية ذات العلاقة بخطر معين    المسؤولة عن تصميم وتطبيق ومراقبة   الإدارة 

 . تهافاعليوالتأكد من 

 مالك خطة المعالجة 
المسؤولة عن إعداد وتنفيذ ومتابعة وإغلاق خطة معالجة الخطر وتقديم الوثائق    الإدارة

 الداعمة في إغلاق الخطة لأصحاب المصلحة المعنيين. 

 سجل المخاطر

وثيقة تحتوي على قائمة المخاطر، وتتضمن كافة البيانات والمعلومات عنها، ومنها: رمز  

الخط الخطر، تصنيف  رالخطر، عنوان  مالك  الخطر،،  الاحتمالية،    الخطر، وصف  مستوى 

فاعليتها، مستوى   ومستوىمستوى التأثير، مستوى المخاطر المتأصلة، الضوابط الرقابية  

 المخاطر المتبقية، استراتيجيات معالجة المخاطر.

 . نهج لتحديد الأحداث المحتملة، وتحليلها، وتقدير احتمالية حدوثها وآثارها تقييم المخاطر 

 مصفوفة المخاطر
، أو  عاليالخطر الإجمالي )منخفض جدًا، منخفض، أو متوسط، أو    تقييم مصفوفة توضح  

 التي يتم تحديدها لكل خطر. والأثر   حرج( بناءً على حاصل الضرب ما بين درجة الاحتمالية

 رواد المخاطر

الذين يتم تعيينهم في وحداتهم الإدارية من أجل العمل كحلقة وصل   المنشأةمنسوبي  

إدارة    وعمليات  ما بين إدارة المخاطر ووحداتهم الإدارية والمساهمة في تطبيق أنشطة

 والعمل على تعزيز ورفع مستوى الوعي.  المنشأةالمخاطر على مستوى 

 التحسين المستمر
يات إدارة المخاطر إما بشكل استباقي أو  عملية مستمرة تهدف إلى تعزيز وتحسين عمل 

 بشكل تفاعلي.
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 المقدمة  .1

 الهدف من الدليل الاسترشادي  1.1

والعمل على تحقيق إحدى مبادرات الرؤية المتمثلة   2030تماشياً مع التغيرات المستمرة والمتسارعة نحو تحقيق رؤية المملكة  

، وضمن مساعي  م2030من إنفاق المملكة على المعدات والخدمات العسكرية بحلول عام  %  50  عنفي توطين ما يزيد  

العسكرية تنافسية قدراته والثقة   الهيئة العامة للصناعات  العسكرية وتعزيز  الصناعات  في تطوير وتمكين وتوطين قطاع 

إدارة المخاطر تعزيز  في    قطاع الصناعات العسكريةيساعد المنشآت العاملة في  لالدليل  هذا    المية في منتجاته، تم تطوير الع

 أ لأفضل الممارسات.ها وفقتبالكفاءة اللازمة وتحقيق استراتيجي عملياتهابما يساهم في تنفيذ 

وفقاً    العاملة في القطاعالموجه للمنشآت    يل الاسترشاديبإعداد هذا الدل  العامة للصناعات العسكرية  قامت الهيئةوعليه،  

حيث يوفر الدليل ملخص عن جميع المراحل والمكونات ،  الدولية والممارسات العالمية الرائدة في مجال إدارة المخاطر  للمعايير

لمبادئ الرئيسية، مروراً بتطوير لفهم وتصميم وتنفيذ إطار إدارة المخاطر، بدءاً من التعريف بالمفاهيم الأساسية والإرشادات وا

إطار إدارة المخاطر، ووصولاً إلى تنفيذ عمليات إدارة المخاطر ومراقبة الإطار والتحسين المستمر عليه. ويساهم هذا الدليل 

 : الآتيةفي تحقيق الأهداف 

 

 

 

 

 

 

 ما هو الخطر  1.2

احية المفهوم الأساسي نجميعها من  ئم  التعاريف المرتبطة بمفهوم الخطر وفقاً للمنظمات والمعاهد العالمية، ولكن تتوا  تتعدد 

الصادرة من قبل المنظمات  المفاهيم"، وموضح أدناه أهدافهاعلى تحقيق  المنشأةحدث قد يؤثر على قدرة أي للخطر وهو "

 والمعاهد العالمية حول الخطر: 

 المنظمة الدولية للمعايير

International Organization 

for Standardization 

إلى حالة من عدم اليقين قد تؤدي 

التأثير على الأهداف، وعليه فإن 

التأثير الناتج عن الخطر قد يكون 

سلبياً )التهديدات( أو إيجابياً )الفرص(، 

ويكون اهتمام إدارة المخاطر بزيادة 

احتمالية حدوث الفرص أو تقليل 

 الاحتمالية وتأثير التهديدات.

 معهد إدارة المخاطر

Institute of Risk 

Management 

مالية والأثر الناتج عن حدث الاحت

قد يكون له إمكانية التأثير على 

أهداف المنظمة، ومن الممكن أن 

تكون المخاطر إيجابية )فرص( أو 

 سلبية )تهديدات(.

 

 لجنة دعم المؤسسات

Committee of Sponsoring 

Organizations 

احتمالية وقوع أحداث قد تؤثر في 

 الاستراتيجيةتحقيق الأهداف 

 والأعمال.

 

 معهد المراجعين الداخليين

Institute of Internal 

Auditors 

احتمالية وقوع حدث قد يكون له تأثير 

 على تحقيق الأهداف.

 

  
مستوى الوعي والثقافة حول   رفع

 مبادئ وأسس إدارة المخاطر 

  
تحديد الآلية الخاصة بتصميم وتنفيذ 

 إطار إدارة المخاطر داخل المنشآت 

  
تعزيز القدرة الاستباقية للمنشآت على 

 رصد المخاطر والاستجابة لها بفاعلية
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المهم التمييز ما بين مصطلح المشكلة والخطر، حيث أن المخاطر هي أحداث مستقبلية قد تتحقق أو لا تتحقق، بينما ومن  

 المشكلة هي حدث فعلي وقد تحقق وكان لها أثر ملموس على تحقيق الأهداف.

أ المشكلة،  وقوع  احتمالية  من  التخفيف  على  بحالتها  والنظر  للمخاطر  الاستباقي  الرصد  الاستجابة ويساهم  قدرة  تعزيز  و 

 للمشكلة أو الحدث بالشكل الفعّال.

 

 

 

 إدارة المخاطر وأهميتها  1.3

ممكّ  المخاطر  إدارة  تعزيز  أصبحت  في  يساهم  أساسي  داخل  فاعلية  ن  العمليات  حمايتها، المنشآت  وكفاءة  على  والعمل 

تضح ذلك من خلال المتطلبات  ي المملكة العربية السعودية بشكل متسارع، و في  وتطورت البيئة التنظيمية لإدارة المخاطر  

 .إدارة المخاطرالصادرة لتعزيز منهجية  التنظيمية

وتحليل وتقييم ومعالجة ومراقبة على تحديد    -بغض النظر عن حجمها-المنشأة  أنها نهج شامل يساعد  بإدارة المخاطر  وتعتبر 

 .التشغيل اليومية أعمالأهدافها الاستراتيجية والمشاريع والمبادرات ذات الصلة ووقد تؤثر على   هاالمخاطر التي تواجه

تحقيق أهدافها الاستراتيجية والرفع من  من خلال  التي تساهم في نجاح المنشأة  العوامل  إحدى  كوتكمن أهمية إدارة المخاطر  

 ى أدائها وعملياتها وذلك لما لها من دور أساسي فيما يلي: مستو

 

 

  

 .والتشغيلية ة والماليةتحقيق أهدافها على كافة المستويات الاستراتيجي في المنشأةدعم وتمكين  01

02 
. الوسائلالمنشأة باستخدام مختلف  مستوىتعزيز ورفع ثقافة الوعي بالمخاطر وممارسات وعمليات إدارة المخاطر على 

 مستمر. بشكل

03 
رفع قدرات المنشأة في التعرف على المخاطر بشكل استباقي والتعامل مع حالات عدم اليقين، واتخاذ الإجراءات الوقائية 

 لجتها.والتصحيحية اللازمة لمعا

 الأهداف الاستراتيجية.المرتبطة بحماية وتعزيز سمعة المنشأة من خلال التخفيف من حدة المخاطر  04

 المنشأة بطريقة مبنية على مستويات تقبل وتحمل المخاطر. مستوىعملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية على دعم  05
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 مقومات وعوامل نجاح إدارة المخاطر  1.4

لضمان استمرارية وتطور المنشآت وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات بمختلف أنواعها،   ركيزة أساسيةعتبر إدارة المخاطر  ت

ولذلك من المهم أن تكون إدارة المخاطر مُفعلة وفقاً لأسس واضحة تعزز مبدأ الاستدامة في الأعمال والتطبيق بأكبر قدر 

يقدم هذا الدليل مجموعة من العوامل    ،ة المخاطرلحصول على النتائج المرجوة من إدار لغرض ا، وعليه و الفاعليةممكن من  

 :كالآتي في إرساء دعائم نجاح إدارة المخاطر داخل المنشآت تساهمالتي 

 

 

  

المنشأة وأن تظهر التزامها  مستوىأن تتبنى وتدعم الإدارة العليا تطبيق عمليات إدارة المخاطر على دعم والتزام الإدارة العليا: 

 الالتزام بتطبيق عمليات إدارة المخاطر.ببهذا الشأن من خلال توجيه منسوبي المنشأة 

مسؤول ارتباطها بالتوفير الاستقلالية والمستوى الإداري المناسب لإدارة المخاطر في المنشأة من خلال الصلاحيات والاستقلالية: 

و حالات قد تؤثر أوظيفة إدارة المخاطر من تطبيق أعمالها ودورها الرقابي دون نشوء أي قيود الأول في المنشأة، وذلك لتتمكن 

 و القرارات التي ستتخذها.أنتائج أعمالها  حيادتيها أو على

المخاطر، وتمكين أن تضمن الإدارة العليا توفير الدعم اللازم والمطلوب من أجل تفعيل عمليات إدارة : تمكين إدارة المخاطر

 وظيفة إدارة المخاطر من خلال توفير الميزانية المناسبة والكفاءات المؤهلة والتقنية التي تمكنها من تنفيذ أعمالها.

 تعزيز مستوى ثقافة المخاطر داخل المنشأة ودمج عمليات إدارة المخاطر في الأنشطة والمهام اليومية.: ثقافة المخاطر

 ،الإدارات الرقابية الأخرى في المنشأةوتعزيز التعاون والتكامل ما بين إدارة المخاطر : علومات والبياناتالتعاون وتبادل الم

 .إدارة المخاطرعمليات وتحديد آلية واضحة لتبادل المعلومات والبيانات التي تساهم في تعزيز 
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 مبادئ إدارة المخاطر  1.5

 فـي   أخذهـا  وينبغـيإدارة المخاطر من أهم الأساسيات التي تساهم في التطبيق السليم لعمليات إدارة المخاطر،  مبادئ  تعتبر  

تم تحديد  وقد  ودعمها من قبل الإدارة العليا في المنشأة،  المنشئات    فـي  المخاطـر  إدارة  وإجـراءات  إنشـاء إطـار  عنـد  الاعتبـار

، وتنطبق هذه المبادئ على كافة المنشآت بمختلف  ISO 31000لخاص بإدارة المخاطر  ر الدولي ااهذه المبادئ وفقاً للمعي 

 أنواعها، وموضح أدناه هذه المبادئ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مبادئ إدارة 

 المخاطر

 مدمجة

منظمة 

 ومتكاملة

قابلة 

 للتكيف

 قابلة للتغيير شاملة

المعلومات 

 المتوفرة

العوامل 

الثقافية 

 والبشرية

 التحسين

 المستمر

 ينبغي لإدارة المخاطر اتباع النهج المنظم والشامل للعمليات لتحقيق نتائج متسقة وقابلة للقياس.   ومتكاملة: منظمة 

أن يتم تخصيص إطار وعمليات إدارة المخاطر بما يتناسب مع السياق الداخلي والخارجي للمنشأة وبما يحقق  :  قابلة للتكيف

 .أهدافها

المناسبة وفي الوقت المناسب لأصحاب المصلحة من أخذ معرفتهم ووجهات نظرهم وتصوراتهم في  المشاركة  تُمكن  :  شاملة

  .فاعل الاعتبار، حيث يساهم ذلك في تحسين الوعي وإدارة المخاطر بشكل عين

الخارجي للمنشأة، ولذلك من المهم    و أمن الممكن أن تظهر المخاطر أو تتغير أو تختفي مع تغير السياق الداخلي  :  قابلة للتغيير

 .التوقع والاستجابة لتلك التغييرات والأحداث

المتوفرة المخاطرعلى  :  المعلومات  التوقعات    إدارة  على  وكذلك  والحالية،  السابقة  والأحداث  المعلومات  على  تستند  أن 

 .أن تكون هذه المعلومات متوفرة في الوقت المناسب ومتاحة لأصحاب المصلحةوالمستقبلية. 

السلوك البشري )السلوكيات والكفاءات والتصورات الفردية والجماعية( لأصحاب    يؤثريمكن أن  :  الثقافية والبشريةالعوامل  

ولذلك ينبغي على إدارة المخاطر    .المصلحة والسياق الثقافي )القيم والممارسات( على طريقة تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها

 لى كافة المستويات. أن تأخذ بعين الاعتبار هذه العوامل في عمليات إدارة المخاطر لتأثيرها ع

في المنشأة من خلال التعلم من النجاحات والإخفاقات  بشكل مستمر  أن يتم تحسين إطار إدارة المخاطر  :  المستمر  التحسين 

وال المخاطر،  إدارة  ومحاولة  افي  والممارسات،  الأساليب  لتحسين  السابقة  والخبرات  الأحداث  من    وتضمين ،  تصحيحهاستفادة 

 الدروس المستفادة لتحسين هذه الأنشطة والممارسات. 

جميع أنشطة وعمليات المنشأة وذلك لتفعيل الدور الاستباقي لإدارة    منينبغي أن تكون إدارة المخاطر جزء لا يتجزأ  :  مدمجة 

 المخاطر.
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 تصميم وتفعيل إدارة المخاطر  مراحل /ركائز .2

محددة تساهم في  مراحل /أن يتم الاستناد على ركائز المهممن  تصميم وتفعيل عمليات إدارة المخاطر داخل أي منشأة،عند 

واكتمال   بأكثر   عملياتضمان شمولية  أعمالها  المخاطر وتطبيق  إدارة  الرئيسية من  الأهداف  لتحقيق  المخاطر وذلك  إدارة 

عند تصميم وتفعيل    -كحد أدنى–الأساسية التي من المهم أن يتم اتباعها    حلالمرا   /الركائز  الشكل أدناهضح  يوالطرق فاعلية، و 

 :عمليات إدارة المخاطر

 

 . هيكلة إدارة المخاطر .1

 .المخاطراستراتيجية إدارة  .2

سياسة وإجراءات إدارة   .3

 . المخاطر

إدارة  ل خطة السنويةال .4

 . المخاطر

تكامل أعمال إدارة  .5

 . المخاطر

نظرة عامة عن إطار قابلية   .1

 .تحمل المخاطر

المفاهيم الأساسية   .2

المرتبطة بإطار قابلية تحمل  

 . المخاطر

قابلية   إطار تطوير  رحلة .3

 تحمل المخاطر 

مراقبة وتحديث مستويات   .4

 . تحمل المخاطر قابلية

تحديد سياق إدارة  .1

 . المخاطر

 . تحديد المخاطر .2

 . تحليل المخاطر .3

 .تقييم المخاطر .4

 .معالجة المخاطر .5

 . المراقبة والإبلاغ .6

 . تقديم الدعم .1

 .تقييم أداء إدارة المخاطر .2

 .التحسين المستمر .3

التحديث الدوري لوثائق   .4

 . إدارة المخاطر

 . المخاطر إدارةأتمتة  .5

التدريب والتأهيل على   .1

 إدارة المخاطر 

 ثقافة المخاطر  .2

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر

 تصميم وتفعيل عمليات إدارة المخاطرمراحل   /ركائز 
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 حوكمة إدارة المخاطر  2.1

توضح هذه الركيزة المكونات الرئيسة لحوكمة أعمال إدارة المخاطر داخل أي منشأة، بحيث تساهم الحوكمة في تعزيز مستوى 

الأعمال وتطبيقها بالشكل السليم. وتشمل فاعلية عمليات إدارة المخاطر وتطب يقها وفقاً لأسس واضحة تعمل على توجيه 

 المكونات الأساسية لحوكمة إدارة المخاطر الآتي: 

 هيكلة إدارة المخاطر  2.1.1

 

 

 

 

توضح كيفية الإشراف على أعمال إدارة من خلال بناء هيكلة مناسبة    ،إدارة المخاطر في المنشأة  بتصميم وتفعيليتم البدء  

اللازمة لها من أجل  لها    المخاطر وتقديم الدعم مع تحديد    ها بالشكل السليم،تقارير تنفيذ عملياتها ورفع  وإتاحة الاستقلالية 

، تشمل هيكلة إدارة المخاطر من خلال مجموعة من العناصر  منهجية العمل مع مختلف أصحاب المصلحة داخل المنشأة، ويتم

 :على سبيل المثال لا الحصر ما يلي

 

 

 

 

 

 

 

 

01 

هيكلة إدارة 

 المخاطر

02 

استراتيجية إدارة 

 المخاطر

03 

سياسة وإجراءات إدارة 

 المخاطر

04 

الخطة السنوية لإدارة 

 المخاطر 

05 

تكامل أعمال إدارة 

 المخاطر

 لمخاطرمهام وظيفة إدارة ا

 الصلاحيات والممكنات المرتبطة بإدارة المخاطر

 

لجان إدارة المخاطر )لجنة مجلس الإدارة  

 واللجنة التنفيذية( 

 أدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة

 

النموذج التشغيلي والهيكل التنظيمي لإدارة  

 المخاطر 

 نموذج خطوط الدفاع الثلاث

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

المخاطرإطار قابلية تحمل  حوكمة إدارة المخاطر  التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر 
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 الثلاثالدفاع نموذج خطوط  2.1.1.1

عمليات إدارة المخاطر بشكل سليم يمكّنها من تحقيق أفضل النتائج ويتيح لها تنفيذ الأدوار والمسؤوليات المناطة بها، لتفعيل  

(، والذي Institute of Internal Auditorsيوصى بتبني نموذج خطوط الدفاع الثلاث الصادر عن معهد المراجعين الداخليين )

 ها على تحديد الهياكل والعمليات التي تدعم تحقيق أهدافها وتوفر حوكمة فعالة. يساعد المنشآت بمختلف أنواعها وأحجام

بين مختلف    الثلاثالدفاع  يوضح نموذج خطوط   المشتركة  والإدارات داخل أي منشأة،العلاقة  حيث تكمن أهمية    الوظائف 

بيئة بللتعامل مع المخاطر المحيطة    النموذج في ترسيخ مبدأ المواءمة والتعاون والتواصل بين جميع المستويات والإدارات

 الأعمال والأهداف.

 ، يتم تعريف خطوط الدفاع الثلاث حسب ما يلي:وعند ربط النموذج بهيكل المنشأة 

 .جميع الإدارات التنفيذية والتشغيلية الخط الأوليمثل  •

الحوكمة، والمخاطر، والالتزام، والأمن السيبراني، على سبيل المثال لا الحصر:  وهي    الإدارات الرقابية  الخط الثانييمثل   •

 .وغيرها من الوظائف الرقابية

إدارة المراجعة الداخلية التي تكون مسؤولة بشكل رئيسي عن التحقق من مستوى نضج عمليات إدارة    الخط الثالثيمثل   •

الضوابط الرقابية وتقديم تقارير للإدارة العليا واللجان التأكد من مدى فاعلية  المخاطر، وتسليط الضوء على المخاطر و

 . لتنسيق الأعمال بهدف تحقيق أهداف المنشأة بكفاءة  عنها. كما أن جميع هذه الخطوط ترتبط ببعضها وتتعاون وتتواصل

 

الأدوار  بين  الفصل  المنشأة، مع  داخل  المخاطر  لإدارة  نهج واضح ومحوكم  توفير  الثلاث في  الخطوط  نموذج  تبني  يساعد 

لى عمليات والمسؤوليات المرتبطة بأصحاب المصلحة المعنيين في عمليات إدارة المخاطر وتحديد آلية الإشراف والمراقبة ع

إدارة المخاطر، ولتطبيق نموذج خطوط الدفاع الثلاث بالشكل الفعّال من منظور إدارة المخاطر، من المهم أن يتم الأخذ بعين 

 الاعتبار العوامل التالية: 

 الدور: النزاهة والقيادة والشفافية

 مجلس الإدارة

 المساءلة أمام أصحاب المصلحة عن الرقابة التنظيمية

 أدوار الخط الأول

 

هم ملاك الخطر والمسؤولين عن تنفيذ 

والمشاريع وتقديم الخدمات الأعمال 

 وإدارة المخاطر

 أدوار الخط الثاني

 

تقديم الخبرات والدعم والمراقبة وطرح 

التحديات بشأن المسائل ذات العلاقة 

  بالمخاطر

 الإدارة

الإجراءات التي تقوم الإدارة بتنفيذها )بما في ذلك إدارة المخاطر( وذلك سعياً 

 الرئيسيةلتحقيق الأهداف 

 أدوار الخط الثالث

التأكيد المستقل والموضوعي وتقديم 

المشورة في جميع الأمور المتعلقة 

بتحقيق أهداف عمليات الحوكمة، 

 وإدارة المخاطر، والرقابة

 المراجعة الداخلية

 التأكيد المستقل  

د
كي

تأ
ال

ت 
ما

د
خ

و 
م

د
ق
م

 
ن

يي
ج

ار
خ

ال
 

 المواءمة، والاتصال، التنسيق، والتعاون التقارير/المساءلة / التبعية الموارد، والرقابةالتفويض، والتوجيه، وتوفير 

 الثلاث الدفاع  نموذج خطوط  

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية الأولىالمرحلة 

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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تطبيق عمليات إدارة المخاطر تعد مسؤولية جميع منسوبي المنشأة ولا تقع ضمن نطاق عمل وظيفة أو إدارة واحدة   .1

 داخل المنشأة. 

كافة الخطوط الثلاث التعاون والتنسيق فيما بينها عند تطبيق الأدوار والمسؤوليات المناطة بها فيما يتعلق  يتعين على   .2

 بإدارة المخاطر. 

من المهم أن يقوم الخط الثاني )وتحديداً وظيفة إدارة المخاطر( بتقديم الدعم للخط الأول )الإدارات التنفيذية أو التشغيلية(   .3

تهم على كيفية تطبيق عمليات إدارة المخاطر وتنفيذ عمليات الإشراف وتحديد الفجوات، عوضاً من خلال توعيتهم ومساعد

 عن انتظار ما يصدر من ملاحظات من قبل الخط الثالث )المراجعة الداخلية(. 

  وذلك لتعزيز فرص  بالشكل الدوري  ضمان التواصل الدائم بين جميع الخطوط من خلال عقد الاجتماعات وورش العمل .4

 .كفاءة عمليات إدارة المخاطر رفعتعاون التي تساهم في ال

من المهم أن يتم التمييز بين أدوار الخط الثاني )وظيفة إدارة المخاطر( وأدوار الخط الثالث )وظيفة المراجعة الداخلية( بحيث 

الداخلية في المنشأة، ويمكن   تختلف أدوار ومسؤوليات كل خط ولكن تتشارك بالهدف الرئيسي والمتمثل بتعزيز البيئة الرقابية

 تحديد الفرق ما بين دور إدارة المخاطر والمراجعة الداخلية كالآتي: 

تحديد وتحليل وتقييم ووضع خطط لمعالجة المخاطر وذلك من خلال تحليل طبيعة   الغرض من وظيفة إدارة المخاطر:  

د المخاطر وإدارتها وذلك لتوفير نهج استباقي وسير العمليات من أجل رص  والمالية والتشغيلية  الأهداف الاستراتيجية

 .والمساهمة في تطبيق العمليات من قبل الإدارات بالشكل الفعال المنشأةيساهم في حماية عمليات 

الداخلية:    المراجعة  للمنشأة وتحسين الغرض من وظيفة  تأكيدات موضوعية ومستقلة بهدف إضافة قيمة  تقديم 

على تحقيق أهدافها من خلال اتباع أسلوب منهجي ومنظم لتقييم وتحسين   لمنشأةا عملياتها، ويساعد هذا النشاط  

 فاعلية عمليات الرقابة من خلال تنفيذ مهام مراجعة على مختلف العمليات وإجراء الفحوصات اللازمة. 

 ويوضح الشكل أدناه الفروقات بين إدارة المخاطر والمراجعة الداخلية:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفروقات بين إدارة المخاطر والمراجعة الداخلية 

 

 

 التبعية والارتباط:

 ترتبط وظيفة إدارة المخاطر بالمسؤول الأول بالمنشأة. 

 آلية العمل:

ببناء   المخاطر  إدارة  وظيفة  المخاطر  تقوم  سجلات 

بشكل تعاوني مع الإدارات في الخط الأول، ويتم تقييم  

في   المصلحة  أصحاب  معطيات  على  بناءً  المخاطر 

 الإدارة محل التقييم. 

 : عمليات الفحص

المخاطر   إدارة  وظيفة  وظيفة تقوم  مع  بالتنسيق 

 لفحص فاعلية الضوابط الرقابية. المراجعة الداخلية 

 الداخلية إدارة المراجعة  إدارة المخاطر 

 التبعية والارتباط:

بلجنة   مباشر  بشكل  الداخلية  المراجعة  وظيفة  ترتبط 

 المراجعة المنبثقة عن مجلس الإدارة. 

 آلية العمل:

تقييمات  بإجراء  الداخلية  المراجعة  وظيفة  تقوم 

المخاطر الخاصة بها عند بناء خطة المراجعة السنوية 

رات الأعلى خطورة  لتنفيذ عمليات المراجعة على الإدا

تطوير  خلال  من  وذلك  المراجعة  مهام  تنفيذ  وعند 

 مصفوفة المخاطر والضوابط الرقابية. 

 : عمليات الفحص

الداخلية بتحديد نطاق عمل تقوم وظيفة المراجعة  

الصلة   ذات  والمخاطر  الداخلية  المراجعة  مهمة 

الحصول على   الرقابية من خلال  الضوابط  وفحص 

 المستندات والأدلة التي تدعم الضوابط. 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر إدارة المخاطرحوكمة 
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 لجان إدارة المخاطر 2.1.1.2

يحوكم أعمال إدارة المخاطر في أي منشأة هو وجود لجان تقوم بالإشراف على أعمال إدارة المخاطر وتقدم الدعم من أبرز ما 

 اللازم لها وتساهم في تعزيز مبدأ التعاون والتنسيق عند تطبيق العمليات، وتنقسم لجان إدارة المخاطر إلى ما يلي:

 

 

 

يجب أن يتم الأخذ بعين الاعتبار كافة المتطلبات   مجلس الإدارة  من  منبثقةمخاطر    لجنةبحسب نوع المنشأة، وفي حال تشكيل  

 عن   الصادرة الشركات حوكمة لائحة -الشركات  نظام)مثل التنظيمية المرتبطة بتشكيل اللجان والتي قد تنطبق على المنشأة 

 (. المالية السوق هيئة

 

 

 مجلس الإدارة منلجنة المخاطر المنبثقة 

تتولى اللجنة عملية الإشراف والرقابة على أعمال إدارة المخاطر ومراجعة 

نتائج الأعمال والاطلاع على تقارير المخاطر في المنشأة والتوصية 

لمجلس الإدارة باعتماد إطار قابلية تحمل المخاطر، وتقدم اللجنة الدعم 

 من تنفيذ أعمالها. اللازم لوظيفة إدارة المخاطر وذلك بما يمكنها

، بما الإشراف على عملية تنفيذ الإطار العام لإدارة المخاطر في المنشأة

 في ذلك استراتيجية المخاطر.

من  مراجعة الإطار العام لقابلية تحمل المخاطر والتوصية باعتماده

 .مجلس الإدارة

المخاطر يتم مراجعة وتقديم المرئيات حول أي تقارير ذات صلة بإدارة 

 .رفعها لمجلس الإدارة

متابعة والاطلاع على ما يستجد من مسائل هامة مرتبطة بتطبيق 

 .عمليات إدارة المخاطر في المنشأة

تقديم التوصيات ومتابعة أي حالات تصعيد في حال تجاوز مستويات 

 .تقبل وتحمل المخاطر

 .ز المخاطرمراجعة أداء واستجابة الإدارات والأقسام فيما يتعلق بأبر

تقديم الدعم اللازم لوظيفة إدارة المخاطر من أجل تمكينها من تنفيذ 

 الأدوار والمسؤوليات المناطة بها.

 نبذة عن اللجنة:

 :أمثلة عن الأدوار والمسؤوليات المرتبطة باللجنة

 المخاطر التوجيهية لإدارة لجنة ال

في المنشأة  أو من ينيبه يترأسها المسؤول الأولتتولى اللجنة التي 

المنشأة بحيث تعمل  مستوىمة أعمال إدارة المخاطر على ءتنسيق وموا

هذه اللجنة على تكوين تعاون وتواصل فعال ومستمر بين إدارة المخاطر 

والإدارة العليا من خلال مناقشة المسائل والأمور المتعلقة بالمخاطر 

 يات والعوائق التي تواجهها إدارة المخاطر.وخطط المعالجة والتحد

 نبذة عن اللجنة:

 :أمثلة عن الأدوار والمسؤوليات المرتبطة باللجنة

تقديم الدعم في عملية إعداد ومناقشة وتحديث كافة المكونات 

 .الخاصة بإطار قابلية تحمل المخاطر

بالمنشأة وتقديم المعطيات الاطلاع على سجلات المخاطر الخاصة 

 .والمرئيات اللازمة

المنشأة وتقديم المرئيات  مستوىمناقشة وتقييم أبرز المخاطر على 

اللازمة والتوصيات حول آلية معالجتها وإدارتها ضمن حدود تقبل 

 .المخاطر المقبولة

 .حالة إنجازهاومناقشة خطط المعالجة 

مستويات وحدود تقبل مراقبة والاطلاع على التقارير المرتبطة ب

المخاطر واتخاذ الإجراءات اللازمة وفقاً للتقارير والمعلومات  وتحمل

 .المستلمة

مراجعة التجاوزات لإطار قابلية تحمل المخاطر المعتمد والأسباب 

 .الرئيسيةوالتأكد من فاعلية قياس مؤشرات المخاطر  ،ذات العلاقة

 المنشأة.يات في تبني ثقافة المخاطر ونشرها على كافة المستو

تقديم الدعم اللازم لوظيفة إدارة المخاطر من أجل تمكينها من تنفيذ 

 الأدوار والمسؤوليات المناطة بها.

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 النموذج التشغيلي والهيكل التنظيمي  2.1.1.3

والتي توضح موقع   المخاطرمنشأة بتطوير النموذج التشغيلي والهيكل التنظيمي الخاص بوظيفة إدارة الأن تقوم المهم  من

 وظيفة إدارة المخاطر داخل المنشأة وكيفية عملها وآلية تواصلها مع أصحاب المصلحة المعنيين.

 تطوير النموذج التشغيلي  2.1.1.3.1

المخاطر،   بإدارة  الخاص  التشغيلي  النموذج  تطوير  وطبيعة عند  وتحليلها  المنشأة  أعمال  بيئة  الاعتبار  بعين  المنشأة  تأخذ 

 الإدارات بها، وذلك لتحديد التوجه المقترح للنموذج مع الأخذ بعين الاعتبار الأمور الآتية عند إعداد النموذج التشغيلي: 

الأول )مثل الرئيس تحديد ارتباط وظيفة إدارة المخاطر بحيث تكون مرتبطة بشكل مباشر )ارتباط تنظيمي( بال .1 مسؤول 

 . التوجيهيةالتنفيذي( ومرتبطة بشكل غير مباشر )ارتباط إشرافي( بلجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة، واللجنة  

تحديد ماهية شكل وتكوين وظيفة إدارة المخاطر، بمعنى هل ستكون إدارة منفصلة أو إدارة تنبثق عن إدارة عامة يوجد   .2

الحوكمة إدارات  تكون متوائمة مع    بها  أن  والالتزام( يوصى  )الحوكمة  الوظائف  وتفعيل هذه  إنشاء  حال  والالتزام وفي 

 بعضها البعض وذلك من خلال إنشاء الإدارة العامة للحوكمة والمخاطر والالتزام. 

تحديد خطوط وقنوات التواصل بين وظيفة إدارة المخاطر والإدارات في المنشأة وعادة ما تتم عملية الربط من خلال  .3

 وجود رواد مخاطر ممثلين عن كل إدارة  

وموضح أدناه مثال للنموذج التشغيلي لوظيفة إدارة المخاطر، مع الأخذ بعين الاعتبار أن هيكل النماذج والمحتويات الواردة  

تم   به التي  الرقابية  بها والوظائف  المفعلة  واللجان  ويعتمد ذلك على طبيعة عمليات كل منشأة  المنشآت  بين  ما  تختلف 

 تأسيسها.

"النموذج التشغيلي" هو مصطلح 

يستخدم على نطاق واسع وله مجموعة 

يستخدم متنوعة من التفسيرات. غالباً ما 

الأسلوب الذي تحدد من للإشارة إلى 

 آلية عملها لتحقيق أهدافها  المنشأة  خلاله

مستوى التكامل بين عمليات ورفع 

 إداراتها.

يساهم النموذج التشغيلي في تحديد 

الارتباط الوظيفي والإداري لوظيفة إدارة 

ستقوم  هاالمخاطر والآلية التي من خلال

الإدارات بتنفيذ الممارسات ذات الصلة 

بإدارة المخاطر مع تحديد آلية تنسيق 

الأعمال وقنوات الاتصال بين الإدارات 

 .ووظيفة إدارة المخاطر

رـابــطمـــن الـــمـــهـــم   تــ

تشــــــغيلي النموذج ال

 تنظيميالهيكــل المع 

 انســــــيـــابي بشــــــكـــل

ــيـــللضـــــــمـــان  ــع ــف  ت

عـــــمـــــلـــــيـــــات إدارة 

 المخاطر بشكل فعال.

1 2 
 النموذج التشغيلي

 الهيكل التنظيمي

الهيكل التنظيمي" هو مصطلح يستخدم "

عند تطوير هيكل الإدارة ويأخذ بعين 

الطرق الاعتبار حجم الأعمال وأفضل 

 .لتفعيل وظائف الإدارة المعنية

يساهم الهيكل التنظيمي في تحديد 

الأقسام الواجب تواجدها في هيكل 

الإدارة واختصاصاتها الرئيسية 

 والمسميات الوظيفية لمنسوبي الإدارة.

 

 توافق النموذج التشغيلي مع الهيكل التنظيمي  

الرابعةالمرحلة  المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى  المرحلة الخامسة 

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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( فإن تبعية وظيفة إدارة المخاطر وتحديد آلية تواصلها هو عامل هام، ويعد 1كما هو موضح أعلاه في النموذج التشغيلي )

الأول. وموضح في النموذج التشغيلي )من المهم   ( أن إدارة المخاطر )في حال وجود وظائف 2ارتباط الوظيفة بالمسؤول 

حوكمة والتزام في المنشأة( هي جزء من الإدارة العامة للحوكمة والمخاطر والالتزام، بحيث تساعد مثل هذه الممارسات على 

 وتوحيد الجهود والموارد.تعزيز عمليات وسبل التعاون بين الوظائف الرقابية 

تأخذ والتي وفقاً للممارسات المحلية والعالمية، فإن موقع وظيفة إدارة المخاطر وارتباطها يعتمد على مجموعة من العوامل 

نضج وفي المراحل ال، وعند ارتفاع مستوى  المنشأةونضج وثقافة إدارة المخاطر داخل    المنشأةبعين الاعتبار مستوى نضج  

 . بح إدارة المخاطر منفصلة وتتبع للمسؤول الأول وقد تكون جزء من الإدارة العامة للحوكمة والمخاطر والالتزامالمتقدمة تص

على أن تكون عملية الارتباط مؤقتة    بإدارات أخرى في المنشأة  ترتبط وظيفة إدارة المخاطر وبشكل مؤقت  وفي بعض الأحيان

ومن ثم ارتباطها بالمسئول الأول، مع التأكيد    المنشأةارة المخاطر داخل  إلى حين ارتفاع مستوى نضج عمليات وممارسات إد

 بأن يكون هناك دعم كامل من المسئول الأول والإدارة العليا. 

 

 

  

 أمثلة عن هيكل النموذج التشغيلي 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

المخاطرإطار قابلية تحمل  حوكمة إدارة المخاطر  التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر 
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 تطوير الهيكل التنظيمي 2.1.1.3.2

، وأن تأخذ الدراسة  إدارة المخاطر  أن يتم إجراء دراسة لطبيعة وحجم أعمال وظيفة  ،عند تطوير الهيكل التنظيميمن المهم  

بعين الاعتبار عدد الإدارات في المنشأة والتي سوف تقوم وظيفة إدارة المخاطر بالتواصل والعمل معها كجزء من عمليات 

المخاطر والأق إدارة  أدناه مثال عن هيكل وظيفة  الشكل  المخاطر، ويوضح  تندرج عنه، ويعتمد مدى وجود  إدارة  التي  سام 

 الأقسام على مدى حجم الأعمال في المنشأة:

و مهام محددة للأقسام أمسميات ل حد أدنى  ومن الجدير بالذكر أنه لا يوجد عدة أقسام، إدارة المخاطر  تتضمنمن الممكن أن 

المهام الرئيسية أن يشمل ويغطي الهيكل التنظيمي كافة    المهموظيفة إدارة المخاطر، ولكن من    يُشترط تواجدها ضمنالتي  

 المرتبطة بوظيفة إدارة المخاطر.

 مهام وظيفة إدارة المخاطر  2.1.1.4

تعتبر وظيفة إدارة المخاطر من الوظائف الرقابية ضمن خط الدفاع الثاني في نموذج الخطوط الثلاث، تتمثل مهمتها الرئيسة 

للإ  اللازم  الدعم  تقديم  في  المنشأة  ومعالجتها  في  وإدارتها  وتقييمها  مخاطرهم  ورصد  لتحديد  والتشغيلية  التنفيذية  دارات 

بالشكل الفعّال بما يساهم في حماية المنشأة من أي مخاطر قد تتحقق وتؤدي إلى تبعات قد تؤثر سلباً على سير تنفيذ أعمال  

 ا يلي:  المهام الرئيسية لوظيفة إدارة المخاطر على م تشملالمنشأة، أو سمعتها. و

  

 الهيكل التنظيمي الخاص بوظيفة إدارة المخاطر   

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

قابلية تحمل المخاطرإطار  حوكمة إدارة المخاطر  التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر 



 

GAMI - Public  عام 
  

19 

 والممكنات المرتبطة بإدارة المخاطر الصلاحيات  2.1.1.5

من المهم أن تحرص الإدارة العليا في المنشأة على تفعيل دور وظيفة إدارة المخاطر من خلال التأكد من توفر الصلاحيات 

 والممكنات الآتية:  

  

العليا،    بالإدارة بشكل مباشر    ارتباطها   من خلال إدارة المخاطر بمستوى إداري مناسب ضمن الهيكل التنظيمي للمنشأة،    وجود التمكين:  

  لتمكينها من الوصول المباشر إلى المسؤول الأول في المنشأة.وذلك 

 
المصلحة  الدعم:   العليا وأصحاب  الإدارة  قبل  المخاطر من  لإدارة  المستمر  الدعم  في    الرئيسيينتوفير  المخاطر  إدارة  ثقافة  لنشر 

 المنشأة ولتتمكن إدارة المخاطر من تنفيذ أنشطتها وممارساتها بشكل فعال وفي الوقت المناسب.

 

وأن تعطى لإدارة المخاطر الصلاحيات الكافية    ،يكون لها دور تنفيذي  وألااستقلالية إدارة المخاطر عن باقي الإدارات،  الاستقلالية:  

 لإتمام أدوارها ومسؤولياتها بشكل موضوعي وشفاف.  

 

 أن تكون سياسة وإجراءات إدارة المخاطر ملزمة لكافة الإدارات والأقسام في المنشأة.  : الإلزامية

 

أن تمتلك إدارة المخاطر القدرة على الوصول إلى كافة الملفات والوثائق والمعلومات المطلوبة في الوقت المناسب  إتاحة الوصول:  

 بشكل كامل لتنفيذ المهام المنوطة بها. و

 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 أدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة   2.1.1.6

يتم تحديد الأدوار والمسؤوليات الخاصة بمختلف أصحاب المصلحة ذوي العلاقة بإدارة المخاطر لحوكمة آلية سير العمل عند 

(. كما وتعتبر جميع الإدارات ومختلف أصحاب المصلحة مسؤولين عن الالتزام  7ملحق  تنفيذ أنشطة وممارسات إدارة المخاطر )

 بما يردهم من أدوار ومسؤوليات متعلقة بإدارة المخاطر.  

في المنشأة من أجل يتم تحديد الأدوار والمسؤوليات من خلال تحليل الهيكل التنظيمي وتحديد طبيعة المستويات الوظيفية  

تحديد جميع أصحاب المصلحة الذين سيكونون معنيين بعمليات إدارة المخاطر لتوثيق هذه الأدوار والمسؤوليات ومشاركتها 

 معهم لتعريفهم بطبيعة هذه الأدوار بعد أن يتم اعتمادها من قبل الإدارة العليا.  

الأدوار والمسؤوليات الرئيسية لأصحاب المصلحة الرئيسيين في المنشأة فيما  بعض  مثال توضيحي لموضح في الشكل أدناه  

 يتعلق بإدارة المخاطر: 

  
 مجلس الإدارة/ لجنة المخاطر

اعتماد بيان وحدود قابلية تحمل 

 المخاطر.

دعم تنفيذ عمليات إدارة المخاطر في 

 المنشأة.

الاطلاع على تقارير أبرز المخاطر وتقديم 

 مرئيات ومعطيات لازمة.أي 

 

 المسؤول الأول

اعتماد سياسات إدارة المخاطر وأي 

 تعديلات عليها.

الإشراف على عملية تنفيذ الإطار 

السياسة والحوكمة الاستراتيجية وو

 العامة لإدارة المخاطر في المنشأة.

تقديم توجيهات استراتيجية واتخاذ 

مخاطر القرارات اللازمة في حال وجود 

 ذات احتمالية عالية / أو أثر عالي.

مراجعة أداء واستجابة الإدارات فيما 

 يتعلق بالمخاطر وحالتها.

دعم تنفيذ عمليات إدارة المخاطر في 

المنشأة وحث جميع منسوبي المنشأة 

 على ضرورة تطبيقها.

 

 مدراء الإدارات 

على اتباع  الإداراتتوجيه منسوبي 

سياسات وإجراءات إدارة المخاطر 

 .بهاوضمان الالتزام 

دورة تطبيق عمليات المشاركة في 

 المخاطر.

بناء سجلات المخاطر المرتبطة بالإدارة 

وتقديم المعطيات والدعم والمرئيات 

 اللازمة.

مراقبة بيانات وحدود تقبل المخاطر 

المحددة والإبلاغ عنها لوظيفة إدارة 

اتخاذ الإجراءات التصحيحية المخاطر و

 عند الحاجة.

المشاركة في ورش العمل والدورات 

التدريبية المتخصصة المقدمة من قبل 

 وظيفة إدارة المخاطر.

 

 منسوبي المنشأة

 وأطر إدارةالالتزام بسياسة وإجراءات 

 المخاطر.

المشاركة بشكل فعال في عمليات إدارة 

 المنشأة.المخاطر على مستوى 

تبني ممارسات إدارة المخاطر وتنفيذها 

 في الأعمال اليومية.

المشاركة في ورش العمل والدورات 

التدريبية المتخصصة المقدمة من قبل 

 وظيفة إدارة المخاطر.

التواصل مع إدارة المخاطر للإبلاغ عن 

أي خطر قد يؤثر على العمليات في 

 المنشأة.

 

 

 رواد المخاطر

جميع الأنشطة الخاصة بإدارة  متابعة

المخاطر والعمل كنقطة اتصال بين 

 إدارة المخاطر وإداراتهم.

تنفيذ كافة العمليات المتعلقة بدورة 

عمليات المخاطر الخاصة بالإدارة 

 وبالتنسيق مع منسوبي إدارتهم.

مراقبة خطط المعالجة ومؤشرات 

المخاطر الرئيسية الخاصة بالإدارة ورفع 

 ظيفة إدارة المخاطر.التقارير لو

توفير المعلومات التي تُطلب من قبل 

وظيفة إدارة المخاطر بالشكل الكامل 

 وفي الوقت اللازم.

والقيام  الورشالالتزام بحضور جميع 

 بتعزيز وعي منسوبي الإدارة.

 

 المخاطر التوجيهية لإدارة لجنة ال

 

ومناقشة    إعداد  عملية  في  الدعم  تقديم 

بإطار  وتحديث   الخاصة  المكونات  كافة 

 .قابلية تحمل المخاطر 

 مستوىمناقشة وتقييم أبرز المخاطر على   

اللازمة  المرئيات  وتقديم  المنشأة 

وإدارتها  معالجتها  آلية  حول  والتوصيات 

 .ضمن حدود تقبل المخاطر المقبولة 

 .حالة إنجازها ومناقشة خطط المعالجة   

المرتبطة    التقارير  على  والاطلاع  مراقبة 

تقبل   وحدود  المخاطر    وتحملبمستويات 

للتقارير   وفقاً  اللازمة  الإجراءات  واتخاذ 

 .والمعلومات المستلمة 

كافة    على  ونشرها  المخاطر  ثقافة  تبني 

 المنشأة. المستويات في 

المخاطر    إدارة  لوظيفة  اللازم  الدعم  تقديم 

ال تنفيذ  من  تمكينها  أجل  أدوار من 

 والمسؤوليات المناطة بها. 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

قابلية تحمل المخاطرإطار  حوكمة إدارة المخاطر  التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر 
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 إدارة المخاطر استراتيجية 2.1.2

حيث تساهم الاستراتيجية في رسم التوجهات تعتبر استراتيجية إدارة المخاطر عنصر أساسي من عناصر إطار إدارة المخاطر،  

المستقبلية لإدارة المخاطر وتوجيه الأعمال المراد تنفيذها، ومن المهم خلال تفعيل وظيفة إدارة المخاطر في المنشأة أن يتم 

  ي الآتي:تطوير الاستراتيجية، للمساهمة ف

 يتم بناء وتطوير استراتيجية إدارة المخاطر وتنفيذها ومراقبة وتقييم مدى تطبيقها وفقًا للمراحل الموضحة أدناه:  

 

 

 

 

 

 

 أ.  مرحلة التطوير  

 الاستراتيجية أن يتم فهم البيئة الحالية للمنشأة وذلك من خلال دراسة وتحليل المسائل التالية: من المهم عند تطوير 

تكوين فهم عن كافة عناصر استراتيجية المنشأة والمستهدفات الخاصة بها والنظر بكافة المبادرات وتحليلها وذلك لتكون   .1

 استراتيجية المنشأة. استراتيجية إدارة المخاطر المراد إعدادها متوائمة مع 

إجراء تقييم وضع راهن وذلك لتكوين فهم عن طبيعة ممارسات إدارة المخاطر ومدى نضجها، بحيث تساعد هذه العملية   .2

 على تحديد التوجهات والخطط المستقبلية لإدارة المخاطر.

التحليل على تكوين فهم    (، بحيث يساعد هذاSWOT Analysisإجراء تحليل لنقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات ) .3

 . شامل وتحديد التطلعات والمبادرات الخاصة بالاستراتيجية

  

 زيادة كفاءة أعمال إدارة المخاطر

تحديد التوجهات الرئيسية والخطط المستقبلية لإدارة المخاطر بشكل يساهم في 

 .المنشأةتوجيه آلية تطبيق الأعمال داخل 

01 

 تعزيز مستوى الاستجابة للمخاطر

 من خلال مواءمة وتنسيق جهود إدارة المخاطر مع مختلف أصحاب المصلحة المعنيين.
02 

 المخاطراستدامة أعمال إدارة 

خارطة طريق واضحة وشمولية توضح طبيعة الأهداف والمبادرات  ترسم الاستراتيجية

 .في الأعمال لاستدامةالتي تساهم في تحقيق مبدأ ا

03 

 مرحلة 

 التطوير

 مرحلة 

المراقبة  

 والتقييم

 مرحلة 

 التنفيذ

01 

02 

03 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

والتحسين المستمرالتقييم  التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر  
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للمنشأة، يتم تطوير الاستراتيجية الخاصة بإدارة المخاطر، لتشمل وبعد دراسة وتحليل المسائل ذات العلاقة بفهم البيئة الحالية  

  على النقاط الآتية كحد أدنى:

 

 ب. مرحلة التنفيذ 

تقوم وظيفة إدارة المخاطر بالعمل على تنفيذ استراتيجيتها المعتمدة وتنفيذ المشاريع والمبادرات المحددة التي تساهم في 

تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال الاستعانة بالكفاءات البشرية القادرة على تنفيذ الاستراتيجية، ومن خلال الموارد المالية  

 والتقنية اللازمة.  

 رحلة المراقبة والتقييم ج. م

ينبغي على إدارة المخاطر مراقبة وتقييم مدى تنفيذ وتطبيق استراتيجيتها ومبادراتها ومدى تحقيقها لأهدافها من خلال مؤشرات 

(، ولتحديد مدى 6ملحق  الأداء الرئيسة التي يتم استخدامها بهدف قياس ومتابعة أداء الاستراتيجية خلال فترة زمنية محددة )

 اجة إلى تنفيذ إجراءات تصحيحية لمعالجة أي أوجه قصور، ولتحديد مجالات وفرص التحسين بناءً على نتائج المؤشرات. الح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رؤية ورسالة إدارة المخاطر الركائز الاستراتيجية الأهداف الاستراتيجية

 الممكنات المبادرات المؤشرات الاستراتيجية

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

المخاطردورة تطبيق عمليات إدارة  إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر  التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر 
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 إدارة المخاطر سياسة وإجراءات  2.1.3

تنظم السياسات والإجراءات آلية تطبيق أعمال إدارة المخاطر داخل المنشأة وتوفر التعليمات والإرشادات اللازمة التي يتعين 

والالتزام بها في المنشأة، وتُعد السياسات والإجراءات إحدى أهم العناصر اللازمة لتفعيل أعمال إدارة المخاطر داخل أي  اتباعها  

 منشأة، مع أهمية أن يتم مراجعتها بشكل دوري للتأكد من فاعليتها وتوافقها مع مستهدفات المنشأة.

 سياسة إدارة المخاطر  2.1.3.1

حيث ،  المسؤول الأول في المنشأةقبل وظيفة إدارة المخاطر، ويتم اعتمادها من قبل  يتم إعداد سياسة إدارة المخاطر من  

عن مبادئ وتوجهات المنشأة فيما يتعلق بإدارة المخاطر، وإلزامية تطبيق أنشطة وممارسات إدارة المخاطر.   تعبّر السياسة

 ( 13ملحق ) .حيث تنطبق هذه السياسة على كافة منسوبي المنشأة

إدارة  يساهم   مستوى  وعلى  المنشأة  مستوى  على  الأهداف  من  العديد  تحقيق  على  المخاطر  بإدارة  خاصة  سياسة  وجود 

المخاطر، مثل: دعم وتعزيز مبادئ إدارة المخاطر، وتفعيل وتعزيز ثقافة المخاطر، وتطبيق عمليات إدارة المخاطر، وتوضيح  

 ت لمختلف أصحاب المصلحة.مهام وظيفة إدارة المخاطر، وتحديد الأدوار والمسؤوليا

 إجراءات إدارة المخاطر  2.1.3.2

اللازم من الخطوات الواجب  يتم إعداد إجراءات إدارة المخاطر من قبل وظيفة إدارة المخاطر، واعتمادها لتوضح التسلسل 

 اتباعها من أجل تطبيق عمليات إدارة المخاطر على مستوى المنشأة.

صلحة على كيفية تطبيق عمليات إدارة المخاطر، وتعد إحدى الممكّنات التي يساهم وجود الإجراءات في مساعدة أصحاب الم

 تساهم في استدامة أعمال إدارة المخاطر وضمان تطبيقها بالشكل الفاعل واللازم. 

 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

المخاطرإطار قابلية تحمل  حوكمة إدارة المخاطر  التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر 
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  إدارة المخاطرل الخطة السنوية 2.1.4

سنوية لتطبيق عمليات إدارة المخاطر بشكل ممنهج وفعال، يتعين على إدارة المخاطر أن تقوم وبشكل سنوي بإعداد خطة  

 تحتوي على طبيعة الأنشطة الاستراتيجية والمالية والتشغيلية المراد تنفيذها خلال العام. 

تعتمد محتويات وبنود الخطة السنوية لإدارة المخاطر على مدى نضج ثقافة وممارسات إدارة المخاطر داخل المنشأة مع 

)قد يتم تحديد أنشطة خاصة بالتنفيذ بشكل دوري مثل  أهمية تحديد جدول زمني محدد يوضح تاريخ بداية وانتهاء كل نشاط  

مراقبة مؤشرات المخاطر الرئيسية بشكل ربع سنوي( وبشكل يساعد منسوبي إدارة المخاطر على مراقبة ورصد مدى التقدم 

 في كل نشاط. 

تطوير الأنشطة وتوثيقها في الخطة،   يتمالرئيسية الخاصة بأنشطة إدارة المخاطر والتي بناءً عليها    تحديد الأنواعمن المهم  

  أنواع الأنشطة الرئيسية: أمثلة عن أدناه وموضح

كجزء من الأنشطة الرئيسية لوظيفة إدارة المخاطر والتي تتعلق بتنفيذ دورة تطبيق إدارة المخاطر )تحديد، وتحليل، وتقييم، 

لجة( يتم تحديد أولويات تنفيذ عمليات التحديث على السجلات، ولكن في حال تم تأسيس وظيفة إدارة المخاطر وتفعيل ومعا

( وتنفيذ دورة تقييم المخاطر لكافة الإدارات في 1ملحق  أعمالها للمرة الأولى في المنشأة، يجب أن يتم بناء سجل المخاطر )

(، أو إعادة تنفيذ دورة تطبيق 8ملحق  ء الشاملة يتم تحديد أولويات تحديث السجلات )المنشأة، وبعد الانتهاء من عملية البنا 

 إدارة المخاطر، ولغايات تحديد الإدارات حسب الأولوية، من الممكن الأخذ بعين الاعتبار العوامل التالية: 

إدارة مؤشر يساهم في رصد حجم الأعمال  يعد مؤشر الميزانية المخصصة لكل    الميزانية الخاصة بالإدارة العامة/الإدارة:  •

 للإدارة خلال العام وطبيعة المشاريع التي تستهدف تطبيقها بالإضافة إلى عدد الموظفين في الإدارة. 

عادة ما يتم تسليط الضوء على الإدارات التي   للمنشأة: مدى ارتباط الإدارة العامة/الإدارة بالأعمال والخدمات الأساسية   •

الأساسية للمنشأة والتي من الممكن أن تكون نسبة المخاطر بها أعلى بناءً على طبيعة ترتبط بشكل مباش ر بالأعمال 

 أعمالها )مثل إدارات الفحص والجودة، وإدارة المستودعات، وإدارة الإنتاج، وإدارة الصيانة، إلخ(.

الاعتبار نتائج تقي  نتائج تقييم المخاطر السابقة:  • الأخذ بعين  يم المخاطر في السجل من ناحية درجات  من المهم أن يتم 

 . الإدارة/فكلما كانت نسبة المخاطر المتبقية أعلى يتعين إعطاء أولوية أكبر للإدارة العامة ،المخاطر

تشمل هذه الأنشطة على الأمور ذات العلاقة بحوكمة إدارة المخاطر وضمان فاعلية 

 إدارة المخاطر في المنشأة. ثقافةإدارة ونشر الممارسات 

المخاطر، مراجعة سياسات وإجراءات إدارة المخاطر، مراجعة  ات: مراجعة استراتيجيمثال

وثيقة حوكمة إدارة المخاطر، إعداد استبيانات ثقافة المخاطر، عقد تدريبات دورية خاصة 

 بإدارة المخاطر، إلخ.

أنشطة 

تعزيز بيئة 

وممارسات 

إدارة 

 المخاطر

 

 

01 

يتم تنفيذ هذه الأنشطة في حالات استثنائية أو خاصة بناءً على طلبات الإدارة العليا أو 

 .لجنة المخاطر

تقديم دعم في حالات طلب تشكيل لجان محددة ذات علاقة بإدارة المخاطر، طلب  مثال:

 ، إلخ.وقضايا معينة

أنشطة تتم 

في حالات 

 خاصة

 

 

03 

العمليات الرئيسية والتشغيلية والتي يتم تطبيقها كجزء من تشمل هذه الأنشطة على 

 العمليات المتبعة في دورة تطبيق إدارة المخاطر.

 .تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، معالجة المخاطر، المراقبة والإبلاغ، إلخ مثال:

أنشطة 

عمليات 

إدارة 

 المخاطر

 

 

02 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر المخاطرحوكمة إدارة 
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مع الأخذ بعين الاعتبار أنه يتعين أيضاً إعداد (،  2ملحق  )يُوضح الشكل أدناه الهيكل الرئيسي للخطة السنوية لإدارة المخاطر  

 الزمنية التي سيتم خلالها تحديث سجلات المخاطر:خطة منفصلة توضح الفترات 

 

 

 هيكل خطة إدارة المخاطر  

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

قابلية تحمل المخاطرإطار  حوكمة إدارة المخاطر  التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر 
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 إدارة المخاطر تكامل أعمال 2.1.5

ترتكز عمليات إدارة المخاطر على مبدأ التكامل في الأعمال ودمج ممارسات إدارة المخاطر مع أعمال المنشاة وذلك من أجل 

تطبيقها بمستوى نضج إدارة المخاطر تحقيق القيمة المثلى من إدارة المخاطر، وتتطلب عملية التكامل خطوات محددة يرتبط  

 في المنشأة، حيث يرتفع مستوى التكامل بارتفاع مستوى النضج.

يساهم في حماية عمليات المنشأة وزيادة فاعليتها، ومن من المهم أن يتم النظر لوظيفة إدارة المخاطر كشريك استراتيجي  

أجل تحقيق الدرجة اللازمة من التكامل، ويتعين على وظيفة إدارة المخاطر تحديد مجموعة من العناصر التي ستوجهها في 

ح أدناه أمثلة تنفيذ عملية التكامل على أن تتم هذه التوجهات كجزء من استراتيجية وخطط عمل وظيفة إدارة المخاطر، وموض

 عن أبرز العناصر التي يتم النظر إليها عند تحقيق التكامل في الأعمال:

 

مخاطر من خلال إدارات مختلفة )مثل الأمن السيبراني، وإدارة الأحياناً وفي المنشآت ذات مستوى النضج المتقدم تطبيق عمليات إدارة قد يتم 

، ولذلك يشير هذا العنصر إلى توحيد معايير ومفاهيم وتصنيفات المخاطر بتك الإدارات تقنية المعلومات( كجزء من الأعمال المرتبطةوالمشاريع، 

المنشأة ومراجعتها وتحديثها عند الحاجة بحيث تكون اللغة مشتركة وموحدة لدى جميع الإدارات في سياق إدارة المخاطر، وذلك لتوفير  مستوىعلى 

كما يتضمن العنصر العمل بشكل مشترك لتحديد الحد الأدنى للمتطلبات الواجب فهم مشترك وواضح وتجنب التباين والاختلاف في الفهم والتنفيذ. 

 تواجدها في هياكل سجلات المخاطر المستخدمة من قبل الإدارات.

المنشأة مستوىتوحيد معايير ومفاهيم إدارة المخاطر على   01 

 

تضمين عمليات إدارة المخاطر في بحيث يتم إلى درجة متقدمة من مستوى النضج في إدارة المخاطر  المنشأة هذا العنصر عند وصول يُطبق

للإدارات من خلال تحديد بنود رئيسية يتعين تضمينها في سياسات وإجراءات الإدارات العامة /الإدارات لتشمل على أمور تتعلق الأعمال اليومية 

 بتطبيق إدارة المخاطر والمراقبة الدورية لها مع الأخذ بعين الاعتبار مستويات تقبل وتحمل المخاطر.

 02 اليوميةتضمين أعمال إدارة المخاطر في الأعمال 

 

مستوى المنشأة بحيث تشارك إدارة المخاطر في اللجان الرئيسية على  مستوىعلى  الرئيسيةينظر هذا العنصر إلى مشاركة إدارة المخاطر في اللجان 

وتكون إدارة المخاطر شريك استراتيجي موثوق يقدم المعطيات اللازمة ومن منظور إدارة المخاطر خلال قيام اللجان بتطبيق الأدوار  الإدارة العليا،

 والمسؤوليات المناطة بها واتخاذ القرارات اللازمة..

 03 الرئيسيةالمشاركة في اللجان 

 

المخاطر في عمليات التخطيط الاستراتيجي وذلك من خلال مشاركة إدارة المخاطر في أية أعمال ترتبط يساهم هذا العنصر في تعزيز ارتباط إدارة 

 بإعداد وتحديث الاستراتيجيات وذلك لتقديم أية مرئيات أو معطيات لازمة يتعين أخذها بعين الاعتبار من الجانب الاستراتيجي.

 

 04 المشاركة في التخطيط الاستراتيجي

 

يتطرق هذا العنصر إلى مشاركة إدارة المخاطر في مراجعة المشاريع المخطط تنفيذها وكراسات الشروط والمواصفات المراد طرحها بحيث تقدم 

 معطيات حول خطط معالجة من الممكن تضمينها كجزء من مشاريع المنشأة.إدارة المخاطر 

 05 مراجعة المشاريع المراد طرحها

 

للبيانات الفعال يعد هذا العنصر من العناصر الأساسية التي تساهم في تعزيز البيئة الرقابية الداخلية في المنشأة، بحيث يتطرق إلى التبادل 

دارة المخاطر بشكل مشترك ما بين إدارة المخاطر والوظائف الرقابية الأخرى )مثل إدارة الالتزام، والأمن السيبراني، والمعلومات المتعلقة بعمليات إ

وظائف الرقابية والمراجعة الداخلية( وتعزيز سبل التعاون والمواءمة في كافة الأعمال من خلال تحديد نقاط التقاطع والاعتمادية بين إدارة المخاطر وال

 الأخرى.

 06 بين إدارة المخاطر والوظائف الرقابية الأخرىة والترابط ئممشاركة البيانات وتعزيز التعاون والموا

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

المخاطرالتدريب وثقافة  دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر  التقييم والتحسين المستمر 
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 ( Risk Appetite) إطار قابلية تحمل المخاطر 2.2

  نظرة عامة عن إطار قابلية تحمل المخاطر 2.2.1

المنشأة وهي نوع ومقدار المخاطر التي تكون  إدارة المخاطر  العناصر الأساسية لإطار عمل    إحدىقابلية تحمل المخاطر هي  

. وبالتالي يجب أن تحدد مستوى الخطر الذي يتطلب اتخاذ على استعداد لقبولها وتحملها سعياً لتحقيق أهدافها الاستراتيجية

 ل المخاطر:، وموضح أدناه الأهداف الرئيسية التي تحققها قابلية تحمالإجراءات المناسبة لتقليل المخاطر إلى مستوى مقبول

توضيح مدى قابلية تحمل المخاطر في المنشأة ومدى تحملها للمخاطر )طبيعة، نوع وحجم الخطر( التي من الممكن أن  .1

 .تواجهها سعياً في تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وقيمها الأساسية، وخططها الاستراتيجية

ة لضمان فهم وعمل جميع أصحاب المصلحة ضمن كمية ونوعي  لأوصافعلى تقبل وتحمل المخاطر    المنشأةترجمة قدرة   .2

 مستويات تقبل وتحمل المخاطر المحددة. 

استخدامها كأداة مساعدة لتقييم القرارات الاستراتيجية لاتخاذ قرارات أفضل مبنية على المخاطر والاستفادة من الفرص   .3

 .تحمل المخاطرو مستويات تقبلالمتاحة وضمان توافق خطط العمل مع 

 عملية تقييم المخاطر بطريقة منظمة، بالإضافة إلى التركيز على المجالات ذات الأولوية داخل المنشأة. دعم تنفيذ  .4

 المفاهيم الأساسية المرتبطة بإطار قابلية تحمل المخاطر 2.2.2

المخاطر من المهم أن تقوم المنشأة بتحديد المستويات الخاصة بتقبل وتحمل المخاطر على خلال تطوير إطار قابلية تحمل  

أن تكون واضحة لصانعي القرار، وتعد هذه المستويات إحدى المفاهيم الأساسية التي يتكوّن منها إطار قابلية تحمل المخاطر،  

 اطر في المنشأة: وموضح في الشكل أدناه نظرة عامة حول المستويات وفقاً لبيئة المخ 

على سبيل المثال، قد لا يكون لدى المنشآت أي توجه في تقبل وتحمل المخاطر المرتبطة بالإنتاج، ولكن عند توقف خطوط 

بسبب الصيانة الوقائية، فإن ذلك يعد أمراً مقبولاً، وإذا زادت  )حد تقبل المخاطر(الإنتاج لمدة ساعة بحد أقصى خلال الأسبوع 

بسبب الصيانة أو ظروف أخرى، فقد يعد ذلك أمراً تستطيع أن   )حد تحمل المخاطر(عة ونصف بحد أقصى  مدة التوقف لسا

نظراً   تجاوز مستويات التحملتتحمله المنشأة، بينما في حال توقف خطوط الإنتاج لمدة أكثر من ساعتين قد يؤدى ذلك إلى  

 متفق عليها. لأنه سوف تنشأ حالات تأخر في تسليم المنتجات حسب العقود ال

 مستويات تقبل وتحمل المخاطر 

 المخاطر

مستوى تحمل 

 المخاطر

مستوى تقبل 

 المخاطر

 الحد الأعلى

 للمخاطر

 يترتب على وقوعها آثار سلبية.المخاطر: المخاطر المحتمل أن 

 للمنشأةمستوى تقبل المخاطر: مستوى ونوع المخاطر التي يمكن 

 .تقبلها مع ضمان تحقيق أهدافها

مستوى تحمل المخاطر: حدود تحمل الخطر بما يتناسب مع مستوى تقبل 

 .، بعد تنفيذ تدابير الوقاية والتخفيفبالمنشأةالمخاطر 

على تقبل/ تحمل  المنشأةالحد الأعلى للمخاطر: الحد الأقصى لقدرة 

 .المخاطر

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

إدارة المخاطردورة تطبيق عمليات  إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر  التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر 
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المواضيع ولذلك على   ما هي طبيعة  المخاطر ومعرفة  تحمل  قابلية  لغايات تطوير إطار  تتبع منهجية محددة  أن  المنشأة 

الرئيسية المراد تحديد مستويات التقبل والتحمل لها، ويمكن الاسترشاد بالآلية الموضحة في القسم التالي من أجل الخروج 

 ة تحمل المخاطر.بمستويات التقبل والتحمل وتطوير بيانات خاصة بقابلي

 قابلية تحمل المخاطر إطار  رحلة تطوير 2.2.3

المنشأة، وأهداف المنشأة الاستراتيجية والتشغيلية والوثائق ذات الصلة،  تعمل وظيفة إدارة المخاطر على دراسة استراتيجية

عن العمليات والأنشطة   على سبيل المثال: الأدوار والمسؤوليات ذات العلاقة بقطاعات وإدارات المنشأة، لتكوين تصور شامل

الاستراتيجية للمنشأة، ولفهم الهيكل التشغيلي الكامل للأعمال والأنشطة بشكل دقيق. وبناءً على ذلك تحصل  والأولويات 

وظيفة إدارة المخاطر على فهم حول بيئة المخاطر التي قد تواجهها المنشأة والتي قد تؤثر على تحقيقها للأهداف الاستراتيجية  

للبدء في تطوير قابلية تحمل المخاطر بغرض تحديد مستويات تقبل وتحمل المخاطر بالتعاون مع أصحاب المصلحة  تحضيراً 

 الرئيسيين والإدارة العليا. 

 يتم تطوير قابلية تحمل المخاطر من خلال المراحل التالية: 

  

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 موضح أدناه مثال يوضح رحلة تطوير قابلية تحمل المخاطر: 

 تحديد فئات المخاطر وأبرز المخاطر 2.2.3.1

 تحديد فئات المخاطر  2.2.3.1.1

بناءً على مهامها وأنشطتها، المنشأة هي التصنيفات أو المجالات الرئيسية والفرعية للمخاطر التي قد تواجهها  فئات المخاطر 

بغرض ترتيب وتسليط الضوء على المواضيع والرسائل الرئيسية للمخاطر المحتملة المنبثقة عن الاستراتيجيات والعمليات 

 (12ملحق ) والممارسات.

موضح أدناه أبرز أهداف تحديد وتعريف فئات   ويعتبر تحديد فئات المخاطر خطوة أساسية لبناء إطار قابلية تحمل المخاطر. 

  المخاطر: 

 

تساعد في رصد كافة فئات المخاطر التي  التي  ند تحديد الفئات الرئيسية والفرعية للمخاطر اتباع مجموعة من الخطوات  يتم ع

 قد تواجهها المنشأة وتعكس طبيعة العمليات والأنشطة التي تقوم بها: 

بالاعتبار هيكل  المنشأةتكوين فهم شامل عن طبيعة العمليات داخل   .1 واستراتيجيتها وأهدافها ومؤشرات   المنشأة، آخذاً 

 الأداء ذات العلاقة بالأهداف.

التي توفر نظرة عامة عالية المستوى على المجالات الرئيسية للمخاطر    (L1 – Level 1)تحديد الفئات الرئيسية للمخاطر   .2

 .المنشأةرض لها التي قد تتع

ة وأكثر شمولية على المخاطر التي قد تتعرض  يالتي توفر نظرة تفصيل  L2 – Level 2)تحديد الفئات الفرعية للمخاطر ) .3

 . المنشأةلها 

01 02 

03 

حصر مختلف المخاطر ضمن فئات محددة مما يعزز تكامل 

 البيانات ذات العلاقة بالمخاطر ويساعد في تحليلها.

04 
 سهولة مراقبة ومتابعة المخاطر لمختلف الإدارات في المنشاة.

تمكين رصد أماكن الفجوات المحتملة للمخاطر التي يتم 

 تحديدها.

تقارير واضحة تسلط الضوء على المواضيع الرئيسية التي 

 تنبثق من عمليات المنشاة.

الرابعةالمرحلة  المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى  المرحلة الخامسة 

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 موضح أدناه أمثلة على الفئات الرئيسية للمخاطر التي قد تنطبق على المنشآت:  

 

 الشكل أدناه:  وفقاً للمثال الموضح فيتحديد كافة الفئات الرئيسية للمخاطر، وذلك  يتم تحديد كافة الفئات الفرعية بعد

 مخاطر التصنيع:

مجموعة المخاطر الرئيسية 

المرتبطة بالعمليات الأساسية 

للمنشأة والتي تتعلق بتوفير 

المواد الأولية اللازمة وتصنيع 

المنتجات وفقاً لمعايير محددة 

وتسليمها حسب العقود المتفق 

 عليها  

 المخاطر التشغيلية: 

الرئيسية مجموعة المخاطر 

المرتبطة بالأعمال والأنشطة 

التشغيلية والفنية الخاصة 

بأعمال المنشأة والتي يتم 

ودعم  فاعليةتنفيذها لضمان 

 العمليات الأساسية.

 :الماليةالمخاطر 

الرئيسية مجموعة المخاطر 

المتعلقة بالعمليات والأنشطة 

المالية والمحاسبية وإعداد 

 التقارير.

والبيئة  مخاطر الالتزام

 : تنظيميةال

المتعلقة الرئيسية مجموعة المخاطر 

بالعمليات المحيطة بالمتطلبات 

التنظيمية والشؤون القانونية 

 والقضائية والملكية الفكرية.

 

 فئات المخاطر الرئيسية والفرعية 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 تحديد أبرز المخاطر 2.2.3.1.2

المخاطر  تُعرف   والخطط   الرئيسيةالمخاطر  بأنها  أبرز  الأهداف  تأثير مباشر على  لها  التي  التحديات/المعوقات  التي تغطي 

 . للمنشأةالاستراتيجية  

 : موضح أدناه أهداف تحديد أبرز المخاطر

 . ةالاستراتيجيعلى إدارة أبرز المخاطر التي قد تؤثر على أهدافها  المنشأةتركيز اهتمام وموارد  •

 المنشأة.تطوير وتنفيذ خطط معالجة لأبرز المخاطر وتقليل احتمالية حدوثها وتأثيرها المحتمل على أهداف  •

 للمنشأة. ضمان توافق جهود إدارة المخاطر مع الأهداف والأولويات الاستراتيجية  •

( بحيث يتم عقد ورش Top-down approachيتم تحديد أبرز المخاطر من خلال الاستناد على منهجية "من أعلى إلى أسفل" )

عمل واجتماعات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين والقيادات، لتحليل ولتغطية أبرز المخاطر والتحديات/المعوقات التي لها  

 تحديد أبرز المخاطر: منهجيةتأثير مباشر على الأهداف والخطط الاستراتيجية. موضح في الشكل أدناه 

 

 

 

 

 

 

 التحمل والتقبلتطوير مكونات قابلية  2.2.3.2

 حمل والتقبل والتي تتكون من ثلاث عناصر رئيسية:تيوضح المثال أدناه إحدى المنهجيات لتحديد قابلية ال

01 02 

03 

بالاعتبار فهم استراتيجية وركائز وممكنات استراتيجية المنشأة آخذاً 

 الأهداف الاستراتيجية للمنشأة والمبادرات.

04 
إعداد قائمة أولية بأبرز المخاطر الاستراتيجية للمنشأة وعقد اجتماعات 

ومناقشة هذه المخاطر مع أصحاب المصلحة للاستفادة من خبراتهم 

 وفهمهم لأبرز المخاطر بحسب مهام كل منهم.

نقطة مرجعية لتحديد أبرز مخاطر تحديد الإطار/القاعدة التي تكون 

 المنشأة من خلال التحليل والفهم المكتسب في الخطوة الأولى.

إعداد القائمة النهائية لأبرز المخاطر ليتم بناء بطاقات المخاطر )بما 

يشمل مؤشرات المخاطر( لكل من أبرز المخاطر وثم بناء إطار تقبل 

 اطر في المنشأة.المخاطر وتحديد معايير ومنهجية تقييم المخ

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 الموضحة أدناه عند تحديد مستويات التقبل والتحمل:  الثلاثيتم اتباع المستويات 

هذه    تحديديقدم المثال أدناه نظرة عن كيفية استخدام المنشأة لإطار قابلية تحمل المخاطر وفقاً للمستويات، وكيف يساعد  

 المستويات على اتخاذ القرارات وتنفيذ عمليات مراقبة للمستويات تساهم في حماية المنشأة ومساعدتها على تحقيق أهدافها. 

المعطيات في المثال أدناه أن تحدد مؤشرات الخطر الرئيسية المرتبطة بأبرز المخاطر وتحديد  يتعين على المنشأة بناءً على  

المستويات وذلك وفقاً للشكل أدناه الذي من الممكن الاسترشاد به عند تطوير مؤشرات المخاطر الرئيسية وبيانات قابلية 

لأخرى حسب رغبتها في قبول المخاطر سعياً في تحقيق   ، ويختلف الحد الأعلى لمستويات التحمل ما بين منشأةتحمل المخاطر

 : أهدافها الاستراتيجية

 مستوى التعرض للمخاطر 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

المخاطرإطار قابلية تحمل  حوكمة إدارة المخاطر  التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر 
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 قابلية تحمل المخاطر مراقبة وتحديث مستويات  2.2.4

 مستويات قابلية تحمل المخاطر بشكل مستمر   وتحديث  مراقبةبالقيام    إدارة المخاطر وأصحاب المصلحةوظيفة  يجب على  

 (.9ملحق ) المخاطر الرئيسيةتوثيق نتائج مؤشرات وفقاً لدورية قياس كل مؤشر، و 

يتعين على المنشأة وضع الضوابط والإجراءات اللازمة لكيفية الاستجابة وفقًا لحالات التجاوز في مستويات التعرض للمخاطر، 

بحيث تشمل العملية على تحديد طبيعة أصحاب المصلحة الذين سيتم الإبلاغ والتصعيد لهم لاتخاذ إجراءات الاستجابة التي 

 (. موضح في الجدول أدناه مثال على مصفوفة تصعيد مقترحة:10ملحق ن يتم تنفيذها )يجب أ

 مصفوفة الاستجابة لحالات تجاوز مستويات وحدود المخاطر 

 التصعيد إلى الإجراء  الدرجة  الوصف 

Green 1 •   يتم تنفيذ عملية المراقبة بشكل دوري ومستمر والتأكد من

 الحدود المقبولة. إبقاء مستوى المخاطر ضمن 
- 

Amber 

2 
يتم تحديد إجراءات تصحيحية لازمة ضمن فترات زمنية   •

محددة وذلك من أجل البقاء ضمن مستويات المخاطر  

 . والتي يمكن تحملها   المقبولة

 مدير الإدارة   •

 

3 
يتم اتخاذ إجراءات تصحيحية خلال فترة زمنية تساهم في   •

 أعلى. عدم ارتفاع مستوى الخطر إلى درجة 

 يتم مراقبة المؤشر للتأكد من عدم ارتفاعه.  •

 مدير الإدارة   •

  المسؤول الأول الذي تتبع له الإدارة •

4 

 يتم اتخاذ إجراءات تصحيحية بالشكل الفوري واللازم.  •

 إشعارالحاجة إلى  استدعت المخاطر اتخاذ القرار إذا  للجنة •

مجلس الإدارة وذلك بناءً على معطيات مستوى الخطر وفي  

حال وجود معرفة سابقة أن مستوى الخطر سوف يرتفع إلى  

 حد.  أقصى

بالمسؤول الأول في  ممثلة الإدارة العليا •

 المنشأة 

 لجنة المخاطر  •

Red 5 •  مجلس الإدارة بشكل فوري وذلك  لجنة المخاطر و إشعاريتم

 إجراءات تصحيحية بشكل عاجل. من أجل اتخاذ 

بالمسؤول الأول في  الإدارة العليا ممثلة •

 المنشأة 

 لجنة المخاطر  •

 مجلس الإدارة  •

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر  2.3

وتقييم،   في تحديد، وتحليل،  فاعل  تُسهم بشكل  تُشكلّ عمليات إدارة المخاطر ركيزة أساسية ضمن إطار إدارة المخاطر، حيث

عمليات إدارة المخاطر على   أدناهالشكل    يوضحالتي قد تواجه الأهداف الاستراتيجية. وفي إطار هذا التوجه،    رومعالجة المخاط

  :ISO 31000نحو يتماشى مع معيار 

 تحديد سياق إدارة المخاطر  2.3.1

وتحليل البيئة الخارجية والداخلية التي تعمل  فهم تُعد عملية تحديد سياق إدارة المخاطر خطوة بالغة الأهمية، وذلك من خلال 

المنشأة. يكتسب فهم هذا السياق الداخلي والخارجي أهمية مضاعفة لأسباب عدة، منها أن عملية إدارة المخاطر تعتبر    بها

والأهداف الاستراتيجية للمنشأة. فضلًا عن ذلك، تُعتبر العوامل التنظيمية مصادر رئيسية للمخاطر لا يتجزأ من الإطار العام    جزءً 

 .عمليات إدارة المخاطر بشكل وثيق مع غايات وأهداف المنشأة الأساسية وترتبطالتي قد تؤثر على الأداء العام للمنشأة، 

مع الظروف   ويتكيف  يتلاءمه جهودها نحو إدارة المخاطر بما  إلى جانب ذلك، يساعد تحديد سياق المنشأة على تركيز وتوجي

وقدرتها  استدامتها  من  ويُحسن  بفاعلية  التحديات  مواجهة  على  قدرتها  من  يُعزز  مما  تواجهها،  التي  والمتجددة  المتغيرة 

صنع القرار ويُمكن التنافسية. في هذا السياق، يبرز التحديد الواضح للسياق الداخلي والخارجي كعامل حاسم يدعم عملية  

المنشأة من تحقيق أهدافها بكفاءة عالية، من خلال تركيز الموارد والجهود في الاتجاه الصحيح وفقًا لأولويات وتوجهات البيئة  

 التي تعمل بها. 

 

 النطاق، السياق، المعايير

 تقييم المخاطر

 معالجة المخاطر

 التسجيل والإبلاغ

ة
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ج
را

م
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و
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قب
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م
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ة
شار

ست
والا

ل 
ص

وا
الت

المخاطرتحديد    

 تحليل المخاطر

المخاطر تقييم  

 عمليات إدارة المخاطر

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 السياق الداخلي 2.3.1.1

يعتمد السياق الداخلي للمخاطر على مجموعة من العوامل والمكونات الداخلية التي من الممكن أن تؤثر على المنشأة في 

 المنشأة باختلاف طبيعة أعمال  تحقيق أهدافها الاستراتيجية وكفاءة أعمالها. من الممكن أن تختلف عوامل السياق الداخلي  

 عوامل منها:  ، يشمل السياق الداخلي على عدةوأهدافها

 السياسات والإجراءات. .1

 إطار الحوكمة الداخلي والمهام والمسؤوليات.  .2

 العمليات المطبقة في المنشأة. .3

 الأنظمة واللوائح.  .4

 المبادرات والمشاريع.  .5

 تقنية المعلومات والبنية التحتية. .6

 السياق الخارجي 2.3.1.2

من خلال   عملياتها وتسعى لتحقيق أهدافها   المنشأةتمارس بها  البيئة الخارجية التي  للمخاطر على    الخارجييعتمد السياق  

ذات العمل   الجهات  والتنظيمية وغيرها من  الرقابية  الجهات  قبل  المحددة من  الرسمية  والقوانين والتعليمات  الأطر  ضمن 

على   الخارجيالسياق  وأهدافها، يشمل    المنشأة باختلاف طبيعة أعمال    الخارجيمن الممكن أن تختلف عوامل السياق    العلاقة. 

 عدة عوامل منها: 

 عوامل تنظيمية.  .1

 العوامل السياسية. .2

 العوامل البيئية.  .3

 العوامل الاجتماعية.  .4

 العوامل الاقتصادية.  .5

 العوامل التقنية.  .6

تطبيق عمليات    دورة وبعد الانتهاء من فهم وتحليل السياق الداخلي والخارجي، يتم اتباع تسلسل واضح من العمليات لتنفيذ  

 إدارة المخاطر كما هو موضح في الشكل أدناه:

تحديد 

 المخاطر

 تحليل

 المخاطر

 تقييم

 المخاطر

 معالجة

 المخاطر

المراقبة 

 الإعادة البدء والإبلاغ

 دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر إدارة المخاطرحوكمة 
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 تحديد المخاطر  2.3.2

 عملية تحديد المخاطر  2.3.2.1

في دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر، حيث تتمثل هذه المرحلة الرئيسية في  الأساسية الركيزةتُعتبر عملية تحديد المخاطر 

العمليات،   على  تؤثر  قد  التي  المتغيرة  وتلك  والناشئة،  الجديدة،  المخاطر  على  الضوء  وتسليط  الأهداف،  واستكشاف 

لمراحل دورة تطبيق عمليات إدارة    أساساً لكونها تُشكل    ظى بأهمية مطلقة، نظراً والاستراتيجيات المعتمدة. هذه العملية تح

 .المخاطر الأخرى التي سوف يتم تطبيقها بناءً على المخاطر التي سوف يتم تحديدها في هذه المرحلة

نبثق عن عمليات كل بتحديد المخاطر التي ت  وبشكل تعاوني مع رواد المخاطرالمخاطر    تقوم وظيفة إدارةفي هذه المرحلة،  

 :. حيث تشمل عملية تحديد المخاطر على رصد جميع المخاطر التي قد تحدث ومنها ما يليإدارة عامة/إدارة

والعمليات:   • الاستراتيجية  الأهداف  في  تغيير  عن  تنتج  التي  الاستراالتي  المخاطر  المخاطر  الأهداف  عن  يجية  تتنجم 

 . والعمليات والأنشطة اليومية

 .تُعد هذه المخاطر غير مسبوقة وتظهر كنتيجة لتطورات أو تحديات جديدة: الناشئةالمخاطر  •

تلك المخاطر التي تبرز كنتيجة لتحولات في البيئة الداخلية أو الخارجية التي المخاطر الناجمة عن تغيير في سياق الأعمال:   •

 .المنشأة بهاتعمل 

هذه المخاطر قد تكون  ت بسبب تغير في مستويات تقبل وتحمل المخاطر:  ولكن تغير   المخاطر التي تم تحديدها مسبقاً  •

معروفة في السابق لكنها تطورت أو ازدادت حدتها بفعل تغيرات في البيئة التشغيلية أو التكيف مع مستويات جديدة من  

 تقبل وتحمل المخاطر.

العالمية والتي تسلط الضوء على مسائل قد تنبه المنشأة  هي المخاطر التي تصدر كجزء من التقارير المخاطر العالمية:  •

 عن أي مخاطر مرتبطة بنطاق عملها ويتعين أن يتم أخذها بعين الاعتبار. 

 الطرق المستخدمة لتحديد المخاطر 2.3.2.2

ة من خلال من المهم الأخذ بعين الاعتبار الأحداث السابقة والأحداث الحالية والمحتملة عند تحديد المخاطر. تُجرى هذه العملي

 :مجموعة متنوعة من الأساليب والأدوات التي تسهم في رسم ملامح دقيقة وشاملة للمخاطر المحيطة، وتشمل

تطوير قائمة أولية بالمخاطر التي  لحضور ورش عمل بغرض  الأفراد من مختلف المستويات  دعوة جميع  يتم  ورش العمل:   •

 .يواجهونها

 .، ويتم أخذ مرئياتهم لتحديد المخاطرمنسوبي الإدارة العامة/الإدارةيتم عقد الاجتماعات مع عقد الاجتماعات:  •

 .وأهدافها واستراتيجيتها  العامة/الإدارةدراسة مختلف الوثائق ذات الصلة بمهام وأنشطة الإدارة دراسة الوثائق:  •

 .العامة/الإدارة لدراسات أو رصد أي مخاطرتحليل البيانات المستخدمة من قبل الإدارة : تحليل البيانات •

  

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 آلية صياغة الخطر 2.3.2.3

صحاب المصلحة الناتجة عنه لمساعدة أ  تحديد أسباب المخاطر والآثار   من المهم صياغة الخطر بطريقة واضحة لتسهيل عملية 

 شامل عن الخطر بشكل واضح. موضح أدناه آلية صياغة الخطر المقترح اتباعها عند كتابة الخطر:  على تكوين فهم 

 

 

 

 

 

 تحليل المخاطر  2.3.3

 عملية تحليل المخاطر  2.3.3.1

فهم  المرحلة تكوين  إدارة المخاطر، بحيث يتم خلال هذه    عمليات  من دورة تطبيق  الثانيةالمرحلة    المخاطر  تحليلتعد عملية  

التي تم تحديدها في المرحلة الأولى وتحديد الأسباب والآثار الناتجة عن الخطر وذلك لتسهيل   المخاطرتفصيلي عن طبيعة  

تنفيذ عملية التقييم بشكل دقيق. من الجدير بالذكر بأن عملية تحليل المخاطر يجب أن تتم بشكل تشاركي بين جميع أصحاب 

 المصلحة وذلك لتغطية كافة جوانب الخطر.

 خاطر تحليل الم  آلية 2.3.3.2

 :  على الأنشطة التاليةيتم تطبيق عملية تحليل المخاطر بناءً 

يجب تصنيف الخطر على المستوى الرئيسي والفرعي وذلك لتمكين أصحاب المصلحة من اكتساب فهم    تصنيف الخطر:  .1

 شامل عن طبيعة المخاطر التي تواجهها الإدارات العامة/الإدارات.

 ا. من خارجه أم المنشأة عملياتمن داخل الخطر، يشير إلى مما نشأ  تحديد منشأ الخطر:  .2

  عمليات الأهداف الاستراتيجية أو  الشخص المسؤول عن مراقبة وإدارة الخطر المنبثق عن    أوالإدارة    تحديد مالك الخطر:  .3

 . الإدارةالإدارة العامة/

داخلية والتي من الممكن أن تؤدي   أمكانت خارجية    هي الظروف أو الممكنات أو الأنشطة سواءً   تحديد أسباب الخطر:  .4

 . إلى تحقق أو وقوع الخطر، ويساعد تحديد الأسباب على وضع الضوابط الرقابية وخطط العلاج اللازمة

 .في حال تحقق الخطر تتعرض لها المنشأةن أالمتوقع  الآثار السلبية و أهي الخسائر  تحديد الآثار الناتجة:  .5

 

 الصعوبة عدم القدرة

 عدم فاعلية عدم كفاءة

 الضعف

حدث قد يحصل كتابة الخطر بشكل يمثل سيناريو أو 

بحيث يجب أن يمثل الخطر ت، بفترة من الفترا

 افتراض وليس مشكلة قائمة حالياً 

  
 أبرز المفردات التي يحتوي عليها وصف الخطر 

  
 كيف تتم صياغة الخطر؟ 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

والتحسين المستمرالتقييم  التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر  



v  

GAMI - Public  عام 
  

38 

 

 تقييم المخاطر  2.3.4

 عملية تقييم المخاطر  2.3.4.1

تقييم المخاطر  إدارة المخاطر، بحيث يتم خلال هذه المرحلة    عمليات  من دورة تطبيق  الثالثة المخاطر المرحلة    تقييم تعد عملية  

 على المستوى المتأصل والمتبقي وتحديد الأولويات لمعالجة المخاطر.  

 

 تقييم المخاطر آلية 2.3.4.2

  ثلاث مراحل: على  تتم عملية تقييم المخاطر بناءً 

 

 

 المتأصل المرحلة الأولى: تقييم الخطر على المستوى 

يجب على المنشأة تحديد معايير تقييم المخاطر على المستوى المتأصل بناءً على حجم وطبيعة العمليات التي تقوم بها.  

  المخاطر القائمة في العملية والتي يتم تحديدها وتقييمها دون أخذ الضوابط الرقابية بعين الاعتبار المخاطر المتأصلة هي  

 والأثر وفقاً للمعايير الموضحة أدناه.  وذلك من خلال تحديد درجة الاحتمالية 

 درجة الاحتمالية  .1

عتبار الضوابط ا بعين ال  الأخذعند تقييم الاحتمالية على المستوى المتأصل، يجب أن يتم النظر باحتمالية حدوث الخطر دون  

، بحيث  المقترحة أدناه على سبيل المثال( بناءً على المعايير  5إلى    1يتم تحديد درجة الاحتمالية )من  .  الرقابية المطبقة حالياً 

 لهذا الخطر:  المنشأةتمثل الاحتمالية قياس لمدى إمكانية تحقق أو حدوث الخطر، أو مدى تكرار تعرض 

 ر وصف احتمالية تكرار حدوث الخط وصف نسبة احتمالية الحدوث  التقييم التصنيف

 أشهر  3الخطر محتمل حدوثه مرة أو أكثر خلال   % وأعلى  90الخطر من المحتمل حدوثه بنسبة  مؤكد غالباً  5

 محتمل 4
% إلى 65الخطر من المحتمل حدوثه بنسبة من 

89.99 % 
 أشهر  6الخطر محتمل حدوثه مرة خلال 

 ممكن  3
% إلى 35الخطر من المحتمل حدوثه بنسبة من 

64.99 % 
 محتمل حدوثه مرة واحدة خلال العامالخطر 

 نادر  2
% إلى 5الخطر من المحتمل حدوثه بنسبة من 

34.99 % 
 الخطر من المحتمل حدوثه مرة واحدة خلال سنتين

 سنوات   4الخطر من المحتمل حدوثه مره خلال  % 5قل من أ الخطر من المحتمل حدوثه بنسبة  غير محتمل 1

 معايير تقييم الاحتمالية 

01 02 
  :المرحلة الأولى

 المستوى المتأصلتقييم الخطر على 

03 
  :ثانيةالمرحلة ال

 تحديد وتقييم الضوابط الرقابية

  :ثانيةالمرحلة ال

 تقييم الخطر على المستوى المتبقي

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية الأولىالمرحلة 

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 درجة الأثر  .2

( بناءً على معايير تأخذ بعين الاعتبار عوامل مختلفة وتساعد أصحاب المصلحة على تحديد  5إلى    1يتم تحديد درجة الأثر )من  

  الآثار السلبيةفي حال تحقق وتأخذ بعين الاعتبار    المنشأةدرجة الأثر بشكل أكثر دقة، بحيث تمثل العملية قياس الخطر على  

 :معايير تقييم الأثر دناه أمثلة عنوموضح أ  أو الخسائر المتوقعة.

 معايير تقييم الأثر 

 الوصف  #
 ضعيف التأثير 

(1 ) 

 قليل التأثير

  (2 ) 

 متوسط التأثير

  (3 ) 

 عالي التأثير

  (4 ) 

 عالي جداً  

  (5 ) 

1 
التخطيط  

 الاستراتيجي

تأثير ضعيف على مدى 

تحقيق الأهداف  

والمبادرات الاستراتيجية  

مع عدم وجود أي تأثير  

على الجدول الزمني اللازم  

 لتحقيقها.

تأثير قليل المستوى على  

مدى تحقيق الأهداف  

والمبادرات والاستراتيجية  

مع وجود تأثر بسيط على  

الجدول الزمني يمكن  

 معالجته. 

تأثير متوسط المستوى  

على مدى تحقيق الأهداف  

والمبادرات والاستراتيجية  

مع وجود تأثر على الجدول  

تتطلب جهود  الزمني 

وقرارات محددة من  

أصحاب المصلحة من أجل 

 معالجتها.

تأثير عالي المستوى على  

مدى تحقيق الأهداف  

والمبادرات والاستراتيجية  

مع وجود تأثير على  

الجدول الزمني تتطلب  

تدخل من قبل الإدارة العليا 

 من أجل معالجتها.

تأثير عالي جداً على مدى  

تحقيق الأهداف  

ة يؤدي إلى  الاستراتيجي

تأخير شديد في الجداول  

الزمنية وتتطلب تدخل  

مباشر من الإدارة العليا من  

 أجل معالجتها.

2 

 التشغيلية

نسبة التسرب الوظيفي  

 %  Xتساوي أو أقل من 

نسبة التسرب الوظيفي  

% وتساوي أو  Xأكثر من 

 %Xأقل 

نسبة التسرب الوظيفي  

% وتساوي أو  Xأكثر من 

 %Xأقل 

لوظيفي  نسبة التسرب ا

% وتساوي أو  Xأكثر من 

 %Xأقل 

نسبة التسرب الوظيفي  

 %Xأكثر من 

3 

حالة تسرب أو الوصول   0

مصرح به للبيانات  الغير 

 الحساسة 

حالة تسرب أو الوصول   0

به للبيانات    غير المصرح

 الحساسة 

حالة تسرب أو الوصول   0

مصرح به للبيانات  الغير 

 الحساسة 

حالة تسرب أو الوصول غير  

مصرح به للبيانات  ال

 الحساسة 

أكثر من حالة تسرب أو 

مصرح به  الالوصول غير 

 للبيانات الحساسة 

4 

عدم التعرض/او التعرض  

لإصابات طفيفة لا تتطلب  

 اسعافات أولية 

التعرض لإصابات  

منخفضة قد يتم معالجتها  

من خلال الإسعافات  

 الأولية 

لإصابات  التعرض 

متوسطة تتطلب العلاج  

 في العيادات الطبية 

التعرض لإصابات خطيرة  

تتطلب رعاية طبية في  

 المستشفيات 

التعرض لإصابات خطيرة  

تحتاج رعاية طبية في  

المستشفيات بشكل عاجل  

أو قد تؤدي الحالات إلى  

 الوفاة

5 
البيئة 

 التقنية

انحراف في نسبة إنجاز  

مستهدفات مشاريع خطة  

التحول الرقمي بنسبة  

 %Xتساوي أو أقل من 

انحراف في نسبة إنجاز  

مستهدفات مشاريع خطة  

التحول الرقمي بنسبة أكثر  

% وتساوي أو أقل Xمن 

 %Xمن 

انحراف في نسبة إنجاز  

مستهدفات مشاريع خطة  

التحول الرقمي بنسبة أكثر  

ل % وتساوي أو أقXمن 

 %Xمن 

انحراف في نسبة إنجاز  

مستهدفات مشاريع خطة  

التحول الرقمي بنسبة أكثر  

% وتساوي أو أقل Xمن 

 %Xمن 

انحراف في نسبة إنجاز  

مستهدفات مشاريع خطة  

التحول الرقمي بنسبة أكثر  

 %Xمن 

 مصفوفة تقييم المخاطر المتأصلة .3

بين   الضرب  بناءً على حاصل  الخطر  المصفوفة درجة  المتأصلة، تحدد  المخاطر  تقييم  المنشأة تطوير مصفوفة  يجب على 

 احتمالية حدوث الخطر والأثر الناتج عنه.  

 تعتبر مصفوفة تقييم الخطر المتأصل مهمة لعدة أسباب منها: 

 تحديد درجة الخطر بناءً على الاحتمالية والأثر.  •

 لحالي للمخاطر ومكان تمركزها. فهم الوضع ا •

 تحديد المخاطر ذات الأهمية العالية.  •

  

 معايير تقييم الأثر

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 موضح أدناه مصفوفة تقييم المخاطر المتأصلة: 

 مصفوفة تقييم المخاطر المتأصلة 

 

 احتمالية الحدوث 

 الأثر

 عالي جداً -5 عالي الأثر -4 متوسط الأثر-3 قليل الأثر -2 ضعيف الأثر -1

 غالباً مؤكد -5
5 

 متوسط 

10 

 عالي

15 

 عالي

20 

 حرج 

25 

 حرج 

 محتمل -4

4 

 متوسط 

8 

 متوسط 

12 

 عالي

16 

 عالي

20 

 حرج 

 ممكن -3
3 

 منخفض 

6 

 متوسط 

9 

 متوسط 

12 

 عالي

15   

 عالي

 غير محتمل-2
2 

 منخفض 

4 

 متوسط 

6 

 متوسط 

8 

 متوسط 

10 

 عالي

 نادر -1
1 

 جداً   منخفض

2 

 منخفض 

3 

 منخفض 

4 

 منخفض 

5 

 متوسط 

 المرحلة الثانية: تحديد وتقييم الضوابط الرقابية 

الضوابط الرقابية المرتبطة بكل خطر بالإضافة إلى نوع وطبيعة كل ضابط، يتم تقييم الضوابط يجب على المنشأة تحديد  

 التقييم: الرقابية من ناحية فاعلية الضابط مع الأخذ بعين الاعتبار المسائل التالية التي تساعد في عملية 

 تقارير المراجعة الداخلية.  .1

 المخاطر والأحداث السابقة.  .2

  حالات عدم الالتزام بالسياسات والإجراءات. .3

 مصفوفة تقييم المخاطر المتأصلة 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

وثقافة المخاطرالتدريب  دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر  التقييم والتحسين المستمر 
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  وموضح أدناه الضوابط الرقابية وأنواعها: 

 معايير تقييم الضوابط الرقابية  •

هي معايير يتم الاستناد عليها من أجل تقييم مدى فاعلية الضوابط في التخفيف من حدة الخطر، وموضح أدناه مقترح عن 

 الرقابية:  الضوابطمعايير تقييم فاعلية 

 وصف التقييم التقييم

 . الضابط الرقابي غير مرضي أو غير موجود  غير مرضي

 ضعيف
الرقابي مصمم بشكل ضعيف ويحتاج إلى إعادة التصميم ليكون وقائي أو تصحيحي أو كاشف ولا يغطي أي من الضابط  

 . مسببات المخاطر ويعتمد بشكل كبير على عمليات يدوية وبحاجة إلى أتمتة 

 مقبول 

وضابط آخر تصحيحي، أو تصحيحي الضابط الرقابي الحالي يحتاج إلى تحسينات أو إضافة ضابط رقابي آخر حسب نوعه )وقائي  

إن الضوابط الحالية غير كافية وتقلل من مسببات المخاطر بشكل محدود أو تعتمد    وغيرها( حيث  ،وضابط رقابي آخر كاشف

 . بشكل جزئي على عمليات يدوية وبحاجة إلى أتمتة

 جيد
مسببات المخاطر بشكل جيد، ولكن لا يزال الضابط الرقابي حسب نوعه )توجيهي، وقائي، تصحيحي، كاشف( يخفف من معظم  

 العمليات مؤتمتة بشكل كبير أو أنه يدوي ولا يوجد حاجة للأتمتة.  كانت يوجد فرص للتحسين وإن

 ممتاز
الضابط الرقابي حسب نوعه )توجيهي، وقائي، تصحيحي، كاشف( يقلل من جميع مسببات الخطر ويكون هذا الضابط مصمم 

 كامل أو أنه يدوي ولا يوجد حاجة للأتمتة.   بشكل ممتاز ومؤتمت بشكل

 

  

 الضوابط الرقابية التوجيهية

تعمل هذه الضوابط على تشكيل رادع يعمل على تجنب أي تجاوزات او انحرافات 

مثل: تدريب الموظفين الجدد، إعداد  أو التسبب في وقوع أحداث مرغوب بها

 .لوائح ترشد الموظفين على كيفية العمل

 الضوابط الرقابية الوقائية

تعمل الضوابط الوقائية على تقليل احتمالية حدوث الخطر ومدى تأثيره بحيث يتم 

مثل: . وضع هذه الضوابط وتفعيلها قبل حصول مشكلة، أو خسارة، أو حالة طارئة

 .الإنتاجتنفيذ عمليات إجراء الصيانة الوقائية لخطوط 

 الضوابط الرقابية الاستكشافية

تعمل الضوابط الاستكشافية على اكتشاف المخاطر بعد حدوثها ولكن في الوقت 

 فيالمناسب لتصحيحها قبل أن تحدث ضررًا جوهرياً مثل: وجود كاميرات مراقبة 

، وإجراء عمليات فحص الجودة على المنتجات للتأكد من الأماكن الواجب مراقبتها

 متهاسلا

 الضوابط الرقابية التصحيحية

تعمل هذه الضوابط على تخفيف الضرر أو الأثر السلبي الناتج عن الخطر في حال 

 .طفاء الحريق في حال اندلاع أي حرائقإتفعيل أدوات تحققه مثل: 

 الضوابط الرقابيةمعايير تقييم فعالية 

 ما هي الضوابط الرقابية؟

 

 

ي السياسات والإجراءات )اليدوية ه

والمؤتمتة( والأنشطة التي يتم 

تصميمها وتطبيقها بهدف التأكد من 

إبقاء المخاطر ضمن الحدود التي 

 الاستعداد لتقبلها. المنشأةكون لدى ي

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

تطبيق عمليات إدارة المخاطردورة  إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر  التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر 
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 المتبقي المستوىالثالثة: تقييم الخطر على المرحلة 

، يتم تحديد درجة الخطر المتبقي بناءً على تقييم الخطر على المستوى المتأصل وتقييم بعد تحديد وتقييم الضوابط الرقابية

 أدناه مصفوفة توضيحية لتقييم الخطر على المستوى المتبقي: فاعلية الضابط الرقابي، وموضح 

 المتبقية وتحديد الأولوية مصفوفة تقييم المخاطر  

 

 درجة الخطر المتأصل 

 فاعلية الضوابط الرقابية 

 غير مرضي  ضعيف مقبول  جيد ممتاز

 حرج  حرج  حرج  عالي متوسط  حرج 

 عالي عالي عالي متوسط  منخفض  عالي

 متوسط  متوسط  متوسط  منخفض  جداً منخفض  متوسط 

 منخفض  منخفض  منخفض  منخفض جداً  منخفض جداً  منخفض 

 منخفض جداً  منخفض جداً  منخفض جداً  منخفض جداً  منخفض جداً  منخفض جداً 

 

  

 الضوابط الرقابية بينهما: موضح أدناه الفرق ما بين المخاطر المتأصلة والمتبقية ودور 

  

 مصفوفة تقييم المخاطر المتبقية 

 الفرق بين المخاطر المتأصلة والمتبقية 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 )التعامل مع المخاطر( معالجة المخاطر  2.3.5

   عملية معالجة المخاطر 2.3.5.1

المرحلة    معالجةتعد عملية   المرحلة  عمليات  من دورة تطبيق  الرابعةالمخاطر  خلال هذه  يتم  بحيث  المخاطر،  تحديد    إدارة 

 طريقة معالجة الخطر بناءً على درجة الخطر المتبقي وتوجه المنشأة.

الاعتبار التكلفة وفوائد خطة المعالجة. موضح أدناه مختلف أنواع   الأخذ بعين  على المنشأة تحديد خطة معالجة الخطر مع 

 خطط المعالجة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتم اختيار نوع خطة المعالجة بناءً على عدة عوامل منها: 

 خطط المعالجة مبنية على البيئة التنظيمية، هيكلة الأعمال أو أي عوامل أخرى. تكون  سياق الأعمال:  •

 يجب على الإدارات تحديد التكلفة والمنفعة لكل خطة معالجة.  التكلفة والمنفعة:  •

 يجب على خطط المعالجة أن تتوائم مع تطلعات أصحاب المصلحة وأهداف ورؤية المنشأة. الالتزامات والتوقعات:  •

 يتم إعطاء الأولوية للمخاطر الحرجة وذات الأثر العالي للبدء بتنفيذ خطة المعالجة. طر: أولوية الخ •

تنفذ خطة المعالجة من قبل ملاكها مع التأكد بالالتزام بتاريخ تطبيقها مع النظر المستمر بإعادة تقييم الأنظمة والممارسات 

 والعمليات وتحديد مخاطر متبقية أو مخاطر جديدة قد نشأت. 

  

أنواع خطط 

 المعالجة

 قبول الخطر:

النوع من المعالجة في حال كانت تكلفة يتم اللجوء إلى هذا 

المعالجة أعلى وأكبر من الأثر الناتج عن الخطر، أو وقوع أمر 

وقد يتم تقبل المخاطر  خارج الإرادة )قرارات عليا، كوارث(

ضمن المستويات في حال كانت درجة الخطر المتبقي 

 (4ملحق ) .المقبولة لدى المنشأة

 

:التخفيف من الخطر  

هذه الطريقة وضع ضوابط رقابية تعمل على تقليل يتم في 

آثار أو احتمالية حدوث الخطر )مثل: تطوير دليل إجراءات 

 لضمان استخدام فعال للعمليات(.

 

 

الخطر: تجنب  

يتم في هذه الطريقة إيقاف، أو تجنب الأنشطة، أو 

العمليات، أو الأهداف التي قد يكون ضررها أكبر من 

المنشأة )مثل: توقف المشروع أو التخلص من منفعتها على 

 العملية بالكامل(.

 

الخطر: نقل/ مشاركة  

يتم في هذه الطريقة نقل الخطر أو مشاركته مع طرف 

 ثالث )على سبيل المثال: شركات التأمين(.

 

 

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

المستمرالتقييم والتحسين  التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر  
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إعداد مصفوفة خاصة بتطبيق خطط المعالجة والتي توضح الفترات الزمنية والمدة القصوى التي يجب خلالها تطبيق يجب  

 خطة المعالجة بناءً على درجة الخطر المتبقي، وموضح أدناه مثال عن المصفوفة: 

درجة الخطر  

 المتبقي
 وصف التقييم

 المنشأة. أشهر لكونها مسبب رئيسي لأهم مخاطر  3يوم وتنفيذها خلال مدة أقصاها   20تتطلب وضع خطة علاج خلال فترة  حرج 

 المنشأة. أشهر لكونها مسبب ثانوي لأهم مخاطر  6يوم وتنفيذها خلال مدة أقصاها   40تتطلب وضع خطة علاج خلال فترة  عالي

 متوسط 
أشهر حيث إن عدم التعامل معها يؤدي إلى ارتفاعها   10يوم وتنفيذها خلال مدة أقصاها  70تتطلب وضع خطة علاج خلال 

 المنشأة. لتصبح مسبب ثانوي أو رئيسي لأهم مخاطر 

 منخفض 
تتطلب اهتمام بسيط بعد الانتهاء من المخاطر الحرجة والعالية والمتوسطة ومراقبة الخطر بشكل دوري من قبل مالك الخطر 

 . أو الإدارة لتأكيد عدم ارتفاعها لمستوى أعلى وموظفي القطاع

 . تتطلب مراقبة الخطر بشكل طفيف من قبل مالك الخطر فقط  منخفض جداً 

 المراقبة والإبلاغ  2.3.6

 مراقبة المخاطر  2.3.6.1

إدارة بذات العلاقة    العملياتفي    المحددفي الوقت    المعالجةضمان فاعلية وكفاءة تطبيق خطط    تساهم مراقبة المخاطر في

على تزويد أصحاب المصلحة بالتغذية الراجعة عن مدى فاعلية الضوابط الرقابية التي تم تطبيقها   المراقبةالمخاطر، وتساعد  

ضمان وتحسين جودة وفاعلية تصميم وتنفيذ عمليات إدارة المخاطر بالإضافة إلى تعزيز ثقافة  المعالجة، وكجزء من خطط  

نشأة. وتساهم عملية المراقبة في إدارة المخاطر بشكل استباقي والتكيف مع البيئة المتغيرة للمخاطر، ومن المخاطر داخل الم

 : الآتيمراقبة   المهم

 

فاعلية وكفاءة خطط 

المعالجة وقدرتها 

على التخفيف من 

 حدة الخطر

01 
مدى تطبيق وتنفيذ 

 02 خطط المعالجة
تغير حالة الخطر مع 

 03 الوقت

المخاطر الجديدة أو 

الناشئة والتي يكون 

لها تأثير عالي أو حرج 

 على المنشأة

04 

مؤشرات المخاطر 

الرئيسية وأبرز 

 05 المخاطر

 المعالجة مصفوفة تطبيق خطة 
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 تتم مراقبة المخاطر من خلال عدة طرق ومنها: 

 الإبلاغ عن المخاطر 2.3.6.2

الناشئة مسبقاً أو المخاطر    وذلك لضمان الإبلاغ عن المخاطر  ،(3ملحق  )  من المهم وجود آلية للإبلاغ عن المخاطر في المنشأة

التي قد تنشأ حديثاً نتيجة لتغيرات عدة أو المخاطر التي تتجاوز مستويات التقبل والتحمل من خلال مؤشرات المخاطر الرئيسية 

في حال كان الإبلاغ يتضمن المخاطر التي قد تنشأ   .يحدث في المنشأة بسبب تحقق تلك المخاطروذلك نظراً للأثر الذي قد  

يتم تحديد هذه المخاطر، ،  المهم الإبلاغ عنها وذلك قبل توثيقها في السجل وإرساله إلى أصحاب المصلحة المعنييناً، من  حديث

المخاطر المعتادة. ويجب إعطاء الأولوية لمعالجتها، وفي    عمليات إدارة  وتقييمها ومعالجتها بشكل منفصل عن دورة تطبيق

من المهم الإبلاغ عن المخاطر التي نشأت سابقاً ل والعمل على مراقبتها بشكل دوري.  المراحل اللاحقة يتم توثيقها في السج

وإرساله إلى أصحاب المصلحة   من خلال نموذج تحديد المخاطر العاجلةتتجاوز مستويات التقبل والتحمل،  أو المخاطر التي  

لبريد الالكتروني أو قناة الإبلاغ عن المخاطر إن  يتم الإبلاغ عن الخطر أو الحدث العاجل من خلال عدة طرق منها االمعنيين.  

 وجدت. 

 رفع التقارير حول المخاطر  2.3.6.3

ترفع إدارة المخاطر في المنشأة تقاريرها حول أعمالها والمسائل المرتبطة بإدارتها للإدارة العليا واللجنة المعنية بالمخاطر 

التقارير بمشاركة  (5ملحق  )  بشكل دوري اتخاذ . تساهم عملية رفع  المخاطر وتعزيز عملية  اللازمة حول  وتوفير المعلومات 

 القرارات بشكل فعال وتعزيز الشفافية والمساءلة. 

 فيما يلي بعض الأمثلة عن مضمون التقارير التي يجب أن يتم رفعها من قبل إدارة المخاطر: 

 . ملخص المخاطر في المنشأة •

 بقي.خارطة حرارية للمخاطر على المستوى المتأصل والمت •

 تفاصيل أبرز المخاطر التي تواجهها المنشأة. •

 المخاطر التي تتخطى حدود التقبل والتحمل. •

 حالة تنفيذ خطط المعالجة.  •

 الحالة العامة لمؤشرات المخاطر الرئيسية.  •

 حالة تنفيذ الخطة السنوية لإدارة المخاطر.  •

 التحديات التي تواجه إدارة المخاطر وفرص التحسين. •

 والمشورة التواصل  2.3.6.4

دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر، والتي تركز على أهمية  جميع مراحل  في    اً تعتبر عملية التواصل والمشورة ركناً أساسي

  التواصل والمشاركة الفعالة بين مختلف منسوبي المنشأة المعنيين بسجل المخاطر الخاص بإدارتهم وما بين منسوبي وظيفة  

 .المخاطر سجلاتمن خلال تحديث  عند الحاجةبشكل دوري أو مراقبة المخاطر  التقييمات السنوية:.1

ووفق المدة المحددة، وتساهم في مراقبة  الصحيح بالشكلالمعالجة  خططالمراقبة المستمرة التحقق من تطبيق  نتضم المستمرة:عملية المراقبة 

والتصعيد في حال نشوء  بهامؤشرات المخاطر الرئيسية والقراءات الخاصة بها وذلك للتأكد من عدم تجاوز مستويات التقبل والتحمل المعمول 

 (11ملحق ) حالات تجاوز للمستويات.
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المعلومات في الوقت المناسب، والمشورة بين مختلف أصحاب المصلحة لجمع الآراء  إدارة المخاطر، لتسهيل وضمان تبادل  

والمعلومات التي تدعم عملية صنع القرار المناسب عند تحديد وتقييم ومعالجة المخاطر. تهدف عملية التواصل والمشورة  

 :إلى ما يلي

المصلحة المعنيين في كل مرحلة من مراحل دورة تطبيق عمليات الاستفادة من الخبرات والأفكار المختلفة لجميع أصحاب   .1

  ر.إدارة المخاط

 .الاعتبار عند تحديد وتقييم المخاطر عينالتأكد من أخذ جميع وجهات النظر المختلفة في  .2

ومشاركتهم تأثير مباشر  آرائهم  لوبأن    ،تشجيع وتنمية إحساس الأفراد بأنهم جزء مهم وفعال في سياق التعامل مع المخاطر .3

 وذو قيمة عالية في تحديد وتقييم المخاطر.

 لجتها في الوقت اللازم. اكتساب القدرة على التنبؤ بالمخاطر قبل وقوعها ومعا .4

إدارة  عمليات  تنفيذ  عند  المصلحة  أصحاب  استخدامها مع  يتم  التي  والمشورة  التواصل  أساليب  تعدد  المهم  يعد من  كما 

 المخاطر، والتي تشمل على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 

 

 

 

 التدريب وثقافة المخاطر  2.4

 على إدارة المخاطر والتأهيل التدريب  2.4.1

اللازمة   داخل تكمن أهمية التدريب والتأهيل في مجال إدارة المخاطر حول تطوير وتعزيز كفاءات مختلف الكوادر البشرية 

المنشأة، مما يمكنهم من فهم وتطبيق ممارسات وعمليات إدارة المخاطر بفاعلية وذلك من خلال عقد وتوفير دورات تدريبية،  

وية لتغطية جوانب متعددة من إطار إدارة المخاطر لمختلف الفئات المستهدف وجلسات توع وورش عمل، وندوات تثقيفية،

رفع كفاءتها بما يتناسب مع احتياجات كل فئة بناءً على الأدوار والمسؤوليات المناطة بهم في مجال إدارة المخاطر. كما يتوجب  

ريب والتأهيل تتناسب مع احتياجات المنشأة،  على وظيفة إدارة المخاطر وبالتعاون مع إدارة التدريب إعداد خطة خاصة للتد

 ليتم العمل على تطبيقها. ويتم مراجعة الخطة وتحديثها بشكل مستمر بناءً على تقييم سنوي لاحتياجات التدريب.  

للكوادر البشرية في المنشأة، وتصميم الحزم التدريبية لمختلف   المعرفة وتمكين  القدرات    رفعتعمل الخطة على توضيح آلية 

التدريبية في   ، بحيث تساهم الخطةبتنفيذهاد الجدول الزمني الخاص  يوتحدلفئات المستهدفة بناءً على الاحتياجات المحددة،  ا

 تحقيق الأهداف الموضحة في الشكل أدناه: 

 

 

 

 

 

 

02 01 
التواصل وأخذ المشورة عن طريق 

 البريد الالكتروني
 عقد الاجتماعات ورش العمل

03 
المشورة عن طريق التواصل وأخذ 

 الخطابات الرسمية

ترسيخ بيئة إدارة 

المخاطر وتعزيز الوعي 

بممارساتها وأهمية 

تطبيق عملياتها عند 

والأنشطة تنفيذ المهام 

 اليومية.

01 

تطوير مهارات التحليل 

والتقييم لتمكين 

منسوبي المنشأة من 

تحديد المخاطر 

المحتملة وتقييمها، مما 

يسهل عملية اتخاذ 

 .المناسبةالقرارات 

 

02 

التدريب حول كيفية 

تصميم وتنفيذ خطط 

لمخاطر، التعامل مع ا

بما يشمل تطوير 

استراتيجيات التخفيف، 

لضمان استمرارية 

يل العمليات وتقل

 الخسائر.

 

03 

تحفيز ثقافة الوعي 

بالمخاطر داخل 

المنشأة من خلال 

تشجيع المشاركة 

الفعالة من قبل جميع 

الفئات والمستويات 

الوظيفية في تطبيق 

 عمليات إدارة المخاطر.

 

04 

الارتقاء بممارسات 

إدارة المخاطر من خلال 

تهيئة وتدريب جميع 

الفئات الوظيفية للقيام 

 بأدوارهم.

 

05 
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وقدرات الكوادر البشرية المستهدفة من خلال مشاركة استبيانات، لقياس مدى يتم مراقبة وتقييم التقدم المحرز لمستوى وعي  

وعيهم ومعرفتهم حول ممارسات إدارة المخاطر، ومن خلال الحصول على التغذية الراجعة، وكذلك عن طريق مراجعة الأداء  

 . لمعرفة فرص التحسين والعمل على تكريس جهود التدريبات حولهاالسابق لممارسات إدارة المخاطر 

ترتكز على مواضيع مختلفة لورش عمل إدارة المخاطر، لتراعي كافة الفئات والمستويات  إعداد مواد تدريبية مختلفة  ينبغي  

  . لأفضل الممارسات العالمية والمعايير الدولية مبنية وفقاً التدريبات، وأن تكون تتناسب مع هدف الوظيفية ول 

 المخاطر ثقافة  2.4.2

لا يتجزأ من سلوك وقيم   تصبح جزءاً ل  المنشأة تكتسب ممارسات إدارة المخاطر الفاعلية والاستدامة عندما تُدمج ضمن ثقافة  

 المنشأة ولذلك يجب على    مع المخاطر المحتملة وإدارتها بشكل استباقي.  منسوبي المنشأةمنسوبيها تُشكل كيفية تفاعل  

خ وتعزز ثقافة   . وتحافظ عليها إدارة المخاطرإنشاء بيئة تُرسِّّ

للوعي بأهمية التعرف على المخاطر ومواجهتها بشكل فعّال   ونشراً من القيادة العليا    إن ثقافة إدارة المخاطر تتطلب التزاماً 

وأخذ المخاطر بعين الاعتبار عند  على الإبلاغ عن المخاطر    منسوبي المنشأةيجب تشجيع  كما  .  المنشأةفي جميع مستويات  

اليومية  القراراتخاذ   والأنشطة  المهام  المهم    .وعند ممارسة  المخاطر ومعالجكما من  تحديد  تها بشكل مسبق، تقدير جهود 

هذا النهج إلى تحسين المرونة ، حيث يؤدي  والإدارة على حد سواءأساسي عند تقييم أداء منسوبي المنشأة  جزء  وتضمينها ك

 .التنظيمية والقدرة على التكيف مع التغيرات والتحديات الجديدة بشكل فعال

 م بما يلي لرفع مستوى ثقافة إدارة المخاطر:  ولوجود ثقافة إدارة مخاطر فاعلة على مستوى المنشأة، ينبغي القيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطبيق عملياتها. ومدى أهمية إدارة المخاطر لتعزيز الإدارة العليا من ر الدعم اللازم يضمان توف

 
بوضوح لجميع منسوبي المنشأة    بها  تطوير وتطبيق سياسات وإجراءات إدارة المخاطر، وتحديد الأدوار والمسؤوليات الخاصة

 لتسهيل عملية تضمين هذه الممارسات في المهام والأنشطة اليومية وعند اتخاذ القرارات. 

 
 ،  المنشأةعمليات جميع دمج إدارة المخاطر في 

 
 تطوير حوافز أداء مرتبطة بأنشطة وعمليات إدارة المخاطر. 

 
 ورش عمل واجتماعات العصف الذهني بشكل دوري حول أنشطة وممارسات إدارة المخاطر.إعداد وتنفيذ دورات تدريبية وعقد  

 
المعرفة   مستويات  من  للرفع  التدريبية  المواد  وتوفير  المنشأة  في  الداخلية  التواصل  قنوات  على  التوعوية  الرسائل  نشر 

 والتوعية والجاهزية لدى منسوبي المنشأة. 
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من المهم قياس ثقافة إدارة المخاطر في المنشأة بشكل دوري، حيث من الممكن أن تقوم وظيفة إدارة المخاطر بتنفيذ إحدى  

 الطرق الموضحة أدناه لتنفيذ عمليات القياس:  

 

 : الاستبيانات

تعد الاستبيانات أداة قياس شائعة الاستخدام لجمع 

البيانات والمعلومات من أعداد كبيرة من منسوبي المنشأة 

وحدة. حيث يمكن تصميم الاستبيانات بطريقة منظمة وم 

لتقييم مدى فهم منسوبي المنشأة حول أنشطة إدارة 

المخاطر ومدى التزامهم بتطبيقها، وتحديد أي فجوات في 

 المعرفة أو السلوكيات التي قد تحتاج إلى تحسين. 

 : الاجتماعات

تقدم الاجتماعات فرصة للتعمق أكثر في تفاصيل ثقافة 

خلال حوار مباشر مع الأفراد داخل  إدارة المخاطر من 

المنشأة لجمع آراء تفصيلية حول التجارب الشخصية، 

 والتحديات، والتوصيات من منظور منسوبي المنشأة. 

 : الملاحظات الفورية

خلال سير عمليات إدارة المخاطر، يلاحظ منسوبي وظيفة  

إدارة المخاطر بعض الأحداث التي قد تحصل خلال  

وبي المنشأة، بحيث تقدم هذه الأحداث  تعاملهم مع منس

الفرصة لدى منسوبي وظيفة إدارة المخاطر لتحليل 

ومعرفة وعي ونضج منسوبي المنشأة في نقاط معينة 

 والعمل على إدارتها وتكريس الجهود حولها. 

 : الاستعانة ببيوت الخبرة

والأدوات  الاستعانة بجهة خارجية تمتلك الخبرات  

والإمكانيات اللازمة لتقديم تقييم موضوعي يشمل تحديد 

نقاط القوى والضعف في الثقافة الحالية وتقديم توصيات  

 محددة للتحسين. 
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 التقييم والتحسين المستمر  2.5

يتعلق بالمسائل ذات الصلة بالمخاطر،  من المهم أن تقوم إدارة المخاطر بتقديم الدعم لمختلف الإدارات في المنشأة فيما  

لعمل على سد هذه الفجوات، وضمان وا رصد الفجوات وأوجه القصور  ل  المخاطر من الضروري تقييم فاعلية قدرة وأداء إدارة  و

  تها لرفع كفاءتها، والعمل على تحسينها بشكل مستمر بهدف تحقيق النتائج المستهدفة. لذلك يتم في هذهتجودة عملياتها وأتم

 المرحلة تنفيذ عدة متطلبات تشمل على ما يلي: 

 تقديم الدعم  2.5.1

  تقدم وظيفة إدارة المخاطر الدعم للإدارات ولمنسوبيها في أي مسائل متعلقة بالمخاطر على سبيل المثال ما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 تقييم أداء إدارة المخاطر  2.5.2

أداء   عملية  الشامل في   تقييم  المخاطر  إدارة  إطار  أداء وفاعلية  وتقييم  المخاطر هي عملية دورية ومستمرة لمراقبة  إدارة 

المرجوة، حيث يضمن   للأهداف  التطوير والتحسين في المنشأة لضمان كفاءته وللتأكد من تحقيقه  التقييم استمرارية  هذا 

لارتقاء بمستوى الأداء وتعزيز لتي تحتاج إلى تعزيز أو تصحيح،  منظومة إدارة المخاطر، من خلال تحديد الفجوات والنقاط ال

. كما يمكن مراقبة وتقييم أداء وفاعلية إطار إدارة المخاطر من خلال ما يلي على مواجهة التحديات بفاعلية أكبر  فيالقدرة  

 سبيل المثال لا الحصر: 

 

 

 Key Performanceمؤشرات الأداء الرئيسية )

Indicators – KPIs) 01 
المحلية  التشريعية متطلباتالمستوى استيفاء جميع 

 05 والدولية

 02 يبات ذات العلاقة بإدارة المخاطررالتدفاعلية 
نسبة البرامج التوعوية المتعلقة بإدارة المخاطر التي تم 

 06 تنفيذها بناءً على الخطة المعتمدة

وتحقيق استراتيجية إدارة المخاطر مراجعة مدى تطبيق 

 03 المحددة
مدى رضى أصحاب المصلحة عن فعالية ممارسات 

 07 وعمليات إدارة المخاطر

 08 مدى نضج مكونات إطار إدارة المخاطر  04 مستوى ثقافة المخاطر في المنشأة

 عن وجود مخاطر جديدة أو عند حدوث تغيرات في مستويات التقييم على المخاطر الناشئة. الإبلاغالدعم عند  تقديم

 
 عن المخاطر العاجلة والتي من الممكن أن تتحقق أو قد تحققت بالفعل. الإبلاغتقديم الدعم عند 

 
 دة.تقديم الدعم عند ملاحظة حالات التأخر في تطبيق خطط المعالجة نظراً لظروف أو عوائق محد

 
 تقديم الدعم عند ملاحظة وجود تجاوز لمستويات تقبل وتحمل المخاطر.

 
 ، مثل مراجعة السياسات، والمشاريع والمبادراتتقديم الدعم حول أي مسائل أخرى تستدعي تدخل وظيفة إدارة المخاطر

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر
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 التحسين المستمر 2.5.3

ذات أهمية بالغة وتشكل دعامة أساسية في تعزيز فاعلية وكفاءة إطار لا نهاية لها و  تعتبر عملية التحسين المستمر عملية 

 رصدها تصحيح الفجوات وأوجه القصور التي تم  معالجة وبشكل دوري، حيث يتم في هذه العملية  ته  جود  ورفعإدارة المخاطر  

من خلال تحديد الفرص المتاحة  لاستجابة لفرص التحسين وذلك  مع تبني نهج استباقي لخلال عملية تقييم أداء إدارة المخاطر،  

المنشأة المخاطر في  إدارة  المخاطر بشكل   والعمل عليها لرفع مستوى جودة أنشطة وعمليات  إدارة  القدرة على  ولتعزيز 

  كامل.

 ولإنجاز عملية التحسين المستمر يتطلب من وظيفة إدارة المخاطر العمل على ما يلي:  

  تقييمات دورية لإدارة المخاطر بالتعاون مع الإدارات الرقابية المعنية في المنشأة لتحديد إجراء   تقييم أداء إدارة المخاطر:  .1

 المجالات ومكونات إطار إدارة المخاطر التي تحتاج إلى تحسين. 

 جمع بيانات ومعلومات دقيقة حول أداء العمليات الحالية ونتائجها. جمع البيانات والمعلومات وتحليلها:  .2

تطوير خطط عمل مفصلة لمعالجة فرص التحسين واستغلال الفرص، وتطبيق الخطط   ن وتنفيذها: تطوير خطط التحسي .3

 والإجراءات الموضوعة لتحسين جودة وكفاءة إدارة المخاطر.  

 التقدم المحرز وتقييم مدى فاعلية التحسينات المطبقة.   ورصدمتابعة  مراقبة التقدم المحرز:  .4

 عة من الأطراف المعنية لتعزيز وتحسين ممارسات إدارة المخاطر استناداً عليها. جمع التغذية الراج التغذية الراجعة:  .5

 الاستفادة والتعلم من الخبرات والتكيف مع التغييرات الداخلية والخارجية لتحسين إطار إدارة المخاطر.   التعلم والتكيف:  .6

الدوري:  .7 إدار   للإطارإجراء مراجعات دورية    التحديث  المتبعة في  المخاطر لضمان استمراريتها في مواكبة  والإجراءات  ة 

 . التطورات والتحديات الجديدة

 إدارة المخاطر  التحديث الدوري لوثائق 2.5.4

يعتبر التحديث الدوري لوثائق إدارة المخاطر عنصر مهم في الحفاظ على فاعلية وكفاءة إطار إدارة المخاطر استجابةً للتغييرات 

على بيئة إدارة المخاطر بمرور الوقت، ولذلك من المهم تحديد جدول زمني لمراجعة وتحديث  الداخلية أو الخارجية التي قد تطرأ  

الوثائق، ومن ذلك على سبيل المثال إجراء تحديثات سنوية أو عند حدوث تغييرات كبيرة في البيئة التشغيلية للمنشأة. بالإضافة  

الوثائ على  إجراؤها  تم  التي  التغييرات  جميع  توثيق  للتغييرات إلى ضرورة  دقيق  التحديثات، ووصف  تاريخ  ذلك  في  بما  ق، 

 والأسباب التي تكمن وراءها.

 أتمتة إدارة المخاطر  2.5.5

يعتبر من الضروري أن تسعى المنشأة إلى أتمتة عمليات إدارة المخاطر الخاصة بها في مراحل متقدمة من إنشاء وتأسيس 

 والفاعلية. حيث تساعد الأتمتة على ما يلي: درجات الكفاءة    ، وتحقيق أقصىعملياتال  كافة   أتمتة  وظيفة إدارة المخاطر، بهدف

 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 التقييم والتحسين المستمر التدريب وثقافة المخاطر دورة تطبيق عمليات إدارة المخاطر إطار قابلية تحمل المخاطر حوكمة إدارة المخاطر

 01 البشرية الأخطاءتقليل 

معلومات عن  تمكين الوصول إلى

 عمليات إدارة المخاطر والتحقق

 موحدةمنها ضمن لوحة معلومات 
03 

عمليات إدارة  وفاعليةزيادة كفاءة 

 02 المخاطر

 04 تحسين استجابة المنشأة للمخاطر
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 الخاتمة .3

الاسترشادي   الدليل  هذا  إعداد  ا  بالاستنادتم  المعتمدة  إلى  الدولية  العالمية  لمعايير  الممارسات  مجال  وأفضل  إدارة في 

عمل إدارة المخاطر المؤسسية   " وإطارISO 31000الدولي "  الدليل الاسترشادي:  ومن بينها على وجه الخصوص،  المخاطر

"COSO  لمجلس  "؛ العامة  الأمانة  عن  الصادر  الأعمال  واستمرارية  والطوارئ  المخاطر  لإدارة  الوطني  الإطار  إلى  بالإضافة 

 المخاطر الوطنية، ومتطلبات هيئة الحكومة الرقمية. 

  للمنشأة  الاستراتيجية  الأهدافيخدم تحقيق   بما   المخاطر، إطار متكامل لإدارة   وبناء   لفهم   يوضح هذا الدليل المعالم الأساسية

على الدليل  . سمعتها  ويحافظ  تناول  المراحل    وشرح   توضيح   وقد  لتطوير  الرئيسيةجميع  وتقييم، وتنفيذ،  اللازمة  ومراقبة،   ،

وأنشطة  وتحسين إدارة  المخاطرإدارة    ممارسات  بهدف  بالشكلال،  المنشأة    الفاعل  مخاطر  منسوبي  وتوجيه  لحث  وكذلك 

بهدف    المخاطرتهم اليومية وتشجيعهم على الإبلاغ عن  ا لهم وقرار اعمأفي    إدارة المخاطرمبادئ وثقافة  والمسؤولين على تبني  

 . من أي أحداث وتداعيات قد تؤثر على تحقيق أهدافهمومنسوبيها  منشأةحماية ال

حجمها وطبيعة نطاق عملها، ومن وفقاً لإلى أخرى    منشأةختلف من  ي  مذكورة قدال  أن تطبيق الإرشادات  إلىوتجدر الإشارة  

إطار   وتنفيذ  الاعتبار في عملية تصميم  أخذ ذلك في عين  يتم  أن  المخاطرالضروري  المنشأة   إدارة  نجاح  إدارة   في  لضمان 

 ا. وتحقيق مستهدفاته المخاطر
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 المراجع   .4

الاسترشادي بما يتوافق مع الممارسات والمعايير الدولية الخاصة بإدارة المخاطر، وذلك بالاستناد إلى تم إعداد هذا الدليل  

 المراجع التالية: 

 (ISO 31000)معيار  4.1

، وهو معيار دولي لإدارة المخاطر ISO 31000بإصدار معيار    (ISO)قامت المنظمة الدولية للمعايير القياسية والمعروفة بالآيزو  

بفاعلية عالية  بحيث يوضح مجموعة من المبادئ والإرشادات والعمليات الشاملة لفهم وتصميم وتنفيذ إطار إدارة المخاطر  

عمل المنشأة بعمليات وممارسات إدارة المخاطر بطريقة منظمة   وذلك لتحسين إطار عمل المنشأة من خلال دمج استراتيجية

 وفعالة. 

  

 التنفيذ

Implementation 

والالتزامالقيادة   

Leadership & 

commitment 
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 ( COSO: ERM Framework)رعاية المؤسسات  لجنة  -إطار إدارة المخاطر  4.2

واحداً من أهم معايير إدارة المخاطر المتعارف عليه    المنظماتيعد إطار إدارة المخاطر المؤسسية الصادر عن لجنة رعاية  

يأخذ بالاعتبار   2017  عامعالمياً ويستخدم على نطاق واسع، حيث إن إطار إدارة المخاطر المؤسسية المحدث والصادر في  

بالإضافة إلى عدة تفاصيل حول الأداء والثقافة وأهمية   مرحلة التخطيط الاستراتيجي.  في  المخاطرالدمج المباشر لإدارة  أهمية  

 قابلية تحمل المخاطر وتصميم وتنفيذ إطار إدارة المخاطر.

 

 

  

المعلومات والتواصل  

 والتقارير
 الأداء  المراجعة 

ستراتيجية وتحديد  اال

 الأهداف 
 الحوكمة والثقافة 

ممارسة الرقابة على   .1

المخاطر من قبل  

مجلس الإدارة  

 للإشراف

إنشاء النموذج    .2

 التشغيلي  

تحديد الثقافة   .3

 المرغوبة  

يوضح الالتزام بالقيم   .4

 الأساسية  

جذب الأفراد الأكفاء   .5

وتطويرهم والاحتفاظ  

 بهم  

 

 تحليل سياق الاعمال   .6

تحديد قابلية تحمل   .7

 المخاطر  

تقييم الاستراتيجيات   .8

 البديلة  

 صياغة أهداف العمل   .9

 

 تحديد المخاطر   .10

 تقييم حدة المخاطر  .11

 تحديد أولويات  .12

 للمخاطر  

تنفيذ الاستجابات   .13

 للمخاطر

تطوير ملف    .14

 المخاطر  

 

تقييم التغييرات   .15

 الجوهرية  

مراجعة المخاطر   .16

 والأداء  

التحسين المستمر   .17

في إدارة المخاطر  

 المؤسسية 

 

استخدام التقنية   .18

 والمعلومات  

ايصال معلومات   .19

 المخاطر  

التقارير عن ثقافة   .20

 وأداء المخاطر 

 

 

  

المهمة والرؤية 

 والقيم الأساسية

تطوير  

  ستراتيجيةاال

صياغة أهداف  

 الأعمال
الأداء التنفيذ و   

قيمة محسنة/أداء  

 محسن 
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  (IRM: Institute of Risk Managementمعيار معهد إدارة المخاطر البريطاني ) 4.3

البريطاني   المخاطر  إدارة المخاطر ليوضح    2002في عام  أصدر معهد إدارة  منظمة وبسيطة كيفية تطبيق   ة قيطر بمعيار 

 .عمليات إدارة المخاطر

 

  

ت
لا

دي
ع

لت
ا

 

ق
قي

د
لت

ا
 

 الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

 تقييم المخاطر

 تحليل المخاطر

رتحديد المخاط  

 تقييم المخاطر

 تقارير المخاطر

 التحديات والفرص

 اتخاذ القرار

 معالجة المخاطر

 تقارير المخاطر المتبقية

والمتابعةالمراقبة   
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 الملاحق .5

 *المخاطر الحزمة الاسترشادية لتطبيق عمليات إدارة  5.1

 الوصف الرقم 

 نموذج سجل المخاطر 1

 المخاطر نموذج خطة إدارة  2

 نموذج الإبلاغ عن المخاطر  3

 نموذج قبول المخاطر  4

 نموذج التقرير الدوري لإدارة المخاطر 5

 نموذج مؤشرات قياس أداء وظيفة إدارة المخاطر  6

 المرتبطة بإدارة المخاطر  نموذج الأدوار والمسؤوليات  7

 قائمة تحقق سجل المخاطر  8

 المخاطر الرئيسية نموذج توثيق نتائج مؤشرات   9

 نموذج التصعيد  10

 نموذج الحالات التي تستوجب التصعيد  11

 المنشآت التي قد تواجه  بالمخاطرقائمة استرشادية  12

 نموذج سياسة إدارة المخاطر 13

 

 مي للهيئة العامة للصناعات العسكريةالموقع الرسعلى متوفرة  الحزمة الاسترشادية *     
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